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DESARROLLO
SOSTENIBLE

El agua de Ledn cumple todos los estandares de calidad.
Ese el primer objetivo y es un reto cumplido gracias a
las constantes mejoras implementadas en la red. Asi, el
suministro esta garantizado, ademas, con un bajo precio,
un control estricto y el mantenimiento de la red. Este es
nuestro principal compromiso como suministradores de
agua, pero también como garantes del cumplimiento de
la sostenibilidad, del control de los recursos naturalesy
de los objetivos de desarrollo sostenible que nos hemos
marcado con la implantaciéon de un plan estratégico que
nos permite no sélo aceptar el reto de este suministro
de calidad y cantidad a todas las viviendas sino también
con el compromiso de cuidar nuestro medio ambiente
para el futuro.

La atencion alos més vulnerables, la garantia de abaste-
cimiento para todos, la lucha contra el cambio climatico,
la economia circular, la recuperacion de los espacios na-
turales y la inclusién social forman ya parte de nuestro
idearioy nuestro hacer diario y estamos plenamente im-
plicados en ello.

Como alcalde y presidente del Consejo de Administracion
de Aguas de Ledn este compromiso deviene en ineludible
como lo es la informacion puntual y completa a toda la
ciudadania y que queda plasmada no solo en este infor-
me sino en la continua atencién a los usuarios de la red
a través de las redes, los medios de comunicaciony la
atencién presencial.

El agua es el bien mas necesario y, por ello, el que mas
debemos cuidar y proteger. Ese es nuestra primera res-
ponsabilidad y nuestro reto ineludible, y para ello toda la
plantilla de Aguas de Ledn trabaja denodadamente cada
jornada, para cuidar nuestro bien, para cuidar de Ledn.

José Antonio Diez
Alcalde de Ledn
Presidente del Consejo de Administracion de Aguas de Ledn



Si bien en este Informe de Desarrollo Sostenible presen-
tamos los resultados del ano 2019, no podemos olvidar-
nos que en 2020 la andadura de Aguas de Leén cumple 10
anos. Una década trabajando para los leoneses con el res-
peto al medioambiente, y siempre pensando en el futuro.

Debemos de ser capaces de integrar el Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030 impulsada por Naciones
Unidas en nuestro trabajo diario. La aparicion del co-
vid-19 y la crisis sanitaria, economica y social que ha
propiciado, ha impactado de forma directa en el cum-
plimiento de esta Agenda. Desde Aguas de Ledn hemos
asumido con responsabilidad nuestro papel como impul-
sores de la recuperacion y reactivacién de la ciudad vy,
por ello, de la mano del Ayuntamiento de Ledn, propo-
nemos una solucién compartida, sostenible y equitativa
gue nos permita salir de la crisis. Solidaridad, ocupacion
y reconstruccion verde conforman los tres grandes ejes
de nuestra propuesta que sélo se materializara con éxi-
to si se fundamenta en la colaboracién publico-privada
entre empresas y administracionesy en las alianzas con
los distintos actores que conforman la sociedad leonesa.

Con estas premisas, miramos al futuro continuando el
camino que hemos emprendido y estableciendo metas
en cuanto a sostenibilidad ambiental y al compromiso
con las personas. Asi, en 2019 nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible se ha centrado en el
0DS 1, Finde la Pobreza, con la aplicaciéon del fondo social
y de las tarifas con bonificaciones a los mas desfavoreci-
dos. También hemos mitigado los efectos del cambio cli-
matico, aportando nuestra contribucién al 0DS 13, Accidn
por el clima, que se traduce en que el 100% de la energia
consumida en nuestras instalaciones procede de fuentes
renovablesy en lainstalacion de una turbina generadora
de energia en la ETAP del Porma, dentro del programa
LIFE NEXUS que subvenciona la Unién Europea. Como
no podia ser de otra manera, hemos trabajado en el 0DS
6, Agua Limpia y Saneamiento, reduciendo en mas de un
20 % el Agua No Registrada en el ultimo ano y llevando a
cabo un mayor control de nuestra gestion de activos. En

Aguas de Ledn

cuanto al ODS 12, Produccién y Consumo Responsables,
hemos promovido talleres de concienciacién sobre el uso
del agua y visitas a nuestras instalaciones en las cuales
participan mas de 2000 escolares cada ano.

Con este informe de Desarrollo Sostenible queremos
rendir cuentas a la sociedad. Es el segundo ano que
elaboramos y publicamos este Informe de Desarrollo
Sostenible de Aguas de Ledn, como ejercicio de trans-
parencia, garantizando la fiabilidad de la informacién
puesta a disposicién de todos los ciudadanos en general.

Quisiera aprovechar para agradecer a todos los traba-
jadores y colaboradores de Aguas de Ledn, su trabajo
y esfuerzo diario, sin el cual no hubiésemos llegado a
este nivel de Servicio y compromiso con nuestros con-
ciudadanos, y al Ayuntamiento de Ledn, sin cuyo apoyo
no podriamos desarrollar los compromisos realizados.

Manuel Salas
Gerente de Aguas de Ledn
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Aguas de Ledn

CONOCE AGUAS DE LEON

La Sociedad Mixta Aguas de Ledn, es la Empresa que
gestiona los Servicios Municipales de Agua Potable y
Alcantarillado de la Ciudad de Ledn.

Velamos por el correcto proceso del agua las 24 horas
del dia, 365 dias al afo, para asegurar el suministro
a los cerca de 130 mil habitantes del municipio, con
las maximas garantias de calidad, cuidando el medio
ambiente e invirtiendo en tecnologia innovadora y res-
petuosa con el entorno.

La Sociedad Mixta Aguas de Ledn esta participada por el
Ayuntamiento de Ledn y por Aquona, lider en la gestion
sostenible del agua y perteneciente al Grupo Suez .

Aguas de Ledn es, por tanto, una empresa de capi-
tal mixto donde el 51% de las acciones pertenecen al
Ayuntamiento de Ledn y el 49% pertenecen a Aquona,
Gestion de Aguas de Castilla, S.A.U.

La sociedad se constituyé en 2010, comenzando su an-
dadura el 1 de febrero, con el objeto social de la gestién
del servicio de abastecimiento de agua y la gestion del
servicio de alcantarillado del Ayuntamiento de Ledn.

Realizamos la captacidn, el transporte, la potabilizacion,
la distribucién de agua potable y recogemos éstas una
vez utilizadas en los hogares en la red de alcantarillado
con el minimo impacto ambiental.

CONTACTO
SOCIEDAD MIXTA AGUAS DE LEON

C/ Fajeros 1

CP 24002 - Leodn

CIF B24604373

Telf. 987 961 581
Twitter @Aguasdeleon
www.aguasdeleon.com
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La Digitalizacién, la Innovacién, la Sostenibilidad y el
Compromiso Social son los ejes principales de nuestro
modelo de gestion. Estrategia que queda reflejada en
nuestra vision, mision y valores:

Transformacion empresarial
hacia un nuevo modelo basado en
tecnologias digitales que genera
nueva aportaciones y valor.

Una transformacién continua en
todos los aspectos de la empresay,
especialmente, para el desarrollo
de nuevas soluciones y productos.

Uso responsable de los recursos con
el minimo impacto medioambiental,
cambiando la economia lineal

por la economia circular.

Las personas en el centro del
modelo de desarrollo sostenible:
para la ciudad y sus ciudadanos.

La transparencia en la gestion y la atencion al ciudada-
no se suman a la eficiencia, la sostenibilidad y el com-
promiso social como ejes de nuestro modelo de gestién
que queda reflejado en nuestra vision, misién y valores:

Aguas de Ledn

VISION: QUEREMOS SER UNA EMPRESA....

De referencia en la gestion del ciclo integral del agua,
anivel nacional, con una fuerte vinculacién ciudadana.

Que aporte valor atodos y cada uno de nuestros gru-
pos de relacion, siendo percibida por éstos como una
empresa eficiente y comprometida con la comunidad
y con el Desarrollo Sostenible.

Que busque la profesionalidad de nuestros emplea-
dos y proveedores fomentando el trabajo en equipo,
la transparencia, la comunicacién y la colaboracion.
Innovadora, que potencie y desarrolle iniciativas de
[+D+ i en la Gestidn del Agua.

Con una organizacion estructurada y motivada,
orientada al cliente, con los maximos niveles de ca-
lidad y seguridad.

MISION: QUE HACEMOS PARA LOGRARLO

Llevamos a cabo una gestidn excelente del ciclo inte-
graldel agua desde el compromiso con las personas
y el medio ambiente

Garantizar el acceso al agua a toda la poblacion

Contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, los ODS

VALORES: PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN

Excelencia y calidad al servicio de los ciudadanos

Promocién del didlogo, cooperacién, responsabili-
dad y compromiso con los grupos de relacién

Transparencia

Implicacion y profesionalidad del equipo humano
Sostenibilidad

Equidad

Seguridad y Salud Laboral

Tecnologia, digitalizacién e innovacién

El desarrollo local y la implicaciéon con la sociedad
leonesa
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PERSONAS

1
DELAPOBREZA

il

GARANTIZAMOS EL AGUA

A TODAS LAS PERSONAS

EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD

100%

CLIENTES CON ACCESO A
TARIFA O FONDO SOCIAL

107.042¢

TARIFAS SOCIALES

34 FAMILIAS

BENEFICIADAS EN ULTIMO
ANO, 93 EN TOTAL POR
EL FONDO SOCIAL

20.611¢

EN COMPROMISOS DE
PAGO FINANCIADOS
SIN INTERESES

[ 10 ruszoneus
DEGENERD DESIGUALDADES

GARANTIZAMOS
ENTORNOS DE TRABAJO
DE CALIDAD, INCLUSIVOS
Y DIVERSOS

- 2012

PRIMER PLAN
DE IGUALDAD

- 45%

MUJERES EN PUESTOS
DE LIDERAZGO

- 4,4%

PERSONAL CON
DISCAPACIDAD
EN PLANTILLA

~ 458 n

DE FORMACION ANUAL
6,7 H POR PROFESIONAL

PLANETA

CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030 EN 2019 DE UN VISTAZO

B uumen
YSANEAMIENTO

v

PRESERVAMOS EL AGUA
COMO FUENTE DE VIDA

- 9%
REDUCCION ANR EN 2019

EQUIVALENTE AL CONSUMO
DE LEON DE 48 DIAS

— 20.263 m3

RECUPERADOS EN CAMPANAS
CONTRA FRAUDE

- 88
FUGAS DETECTADAS
Y REPARADAS

— 330 MENSAJES

A CLIENTES CON
CONSUMO EXCESIVO

- 5,5 Me

EN OBRAS DE MEJORA
DE LA RED DESDE
INICIO DE CONTRATO

=3

QO

SOMOS AGENTES ACTIVOS
EN CONCIENCIACION
CIUDADANA

- 984

ESCOLARES HAN
PARTICIPADO EN
PROGRAMA EDUCATIVO

- 1.402

VISITANTES A NUESTRAS
INSTALACIONES

-39.592

CLIENTES SENSIBILIZADOS
ATRAVES DE SU FACTURA

LIDERAMOS LA
LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

~ 152 tn CcO2

EVITADAS POR

100% CONSUMO DE
ENERGIA DE FUENTES
RENOVABLES

18 tn CcO2

EVITADAS POR
MOVILIDAD SOSTENIBLE

~ 170 tn co2

EVITADAS
EQUIVALENTES

A 305 TURISMOS
CIRCULANDO 10 KM AL
DIA DURANTE UN ANO

PRESERVAMOS

LA BIODIVERSIDAD
EN NUESTRAS
INSTALACIONES

- 100%
DE INSTALACIONES
LIBRES DE
FITOSANITARIOS:
5 HECTAREAS

- 65
OBSERVACIONES DE 33

ESPECIES DE AVES EN
PROYECTO BIOBSERVA
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PROSPERIDAD

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

8 e
M
OPERAMOS COMPROMETIDOS
CON EL RETO DE CERO
ACCIDENTES LABORALES

50%
M~ MENOS ACCIDENTES CON

BAJA QUE EMPRESAS
DEL MISMO SECTOR

— 458 H

DE FORMACION EN
SSL EN 19 CURSOS

—- 7
VISITAS DE

SEGURIDAD DE
LA DIRECCION

g e
IMNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION
Y LA INNOVACION COMO PALANCA

DE TRANSFORMACION

1,1 M€
PROYECTO LIFE NEXUS

1

ale

APLICAMOS EL MODELO
DE ECONOMIA CIRCULAR

1.900 tn

DE ESCOMBROS A
VALORIZACION

16 P
ENSTITUGIONES
SOUDAS

>,

GESTION BAJO PRINCIPIOS
DE TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDAD ETICA
Y BUEN GOBIERNO

- 100%
EMPLEADO BAJO

CODIGO ETICO Y
CODIGO DE CONDUCTA

- 100%
ACTIVIDADES BAJOI
SISTEMA DE GESTION
INTEGRADA

- 51H

FORMACION
PRESENCIAL
CODIGO ETICO

0

0
PERSONAS FORMADAS
CODIGO ETICO ULTIMO
ARNO, EN TOTAL 100%

- 7,2
iNDICE DE

SATISFACCION DE
LOS CLIENTES

Aguas de Ledn

ALIANZAS

17 Lo
L0GRAR
L0SOBJENVOS

FOMENTAMOS ALIANZAS
Y PROMOVEMOS

EL DESARROLLO
SOSTENIBLE COMO
MOTOR DE DESARROLLO

- 103

PROVEEDORES
LOCALES

- 597.000¢

DE FACTURACION
CON PROVEEDORES
LOCALES CON ALTO
IMPACTO EN EMPLEO

- 100%
DE LAS QOMPRAS
ESTRATEGICAS
BAJO CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD
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AGUAS DE LEON 2030:
NUESTROS COMPROMISOS
EN DESARROLLO
SOSTENIBLE

Lo

Desde una vision general, los grandes retos globales a
los que nos enfrentamos son el cambio climatico, la es-
casez de recurso naturales, destacando en especial el
déficit hidrico, la pérdida de biodiversidad, las desigual-
dades sociales y la revolucién digital, entre otros.

El cambio climatico provoca alteraciones en el régimen
de precipitaciones y en la temperatura, lo que afecta a
la disponibilidad y calidad de los recursos hidricos. Una
de las variaciones mas importantes que se produciran
en los proximos anos serd el tipo y frecuencia de las pre-
cipitaciones. Como resultado, los periodos de lluvias se
veran reducidos y los de sequia ampliados.

Nuestro planeta se encuentra bajo una presion creciente;
nunca hemos extraido y utilizado mas recursos que ahora
mismo y, de seguir asi, necesitaremos mds de 1,7 planetas
para cubrir nuestras necesidades. De los 7-8 millones de
especies que hay en el mundo, T millén esta en riesgo.

En 2019, Espaia agotoé sus
recursos naturales equivalentes
a un ano el 28 de mayo (IEEB)

5 de los 7 riesgos globales
mds probables y de mayor
impacto son ambientales

(Foro Econémico Mundial, 2019)
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La respuesta a nivel mundial de estos retos globales es la
aprobacién por parte de la ONU en 2015 de la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dando continui-
dad a los objetivos del milenio e incorporando a un mayor
numero de agentes (gobiernos, empresas, ONG's, universi-
dades, etc...), con el objetivo de no dejar a nadie atras.

Aguas de Ledn

La Agenda cuenta con 17 Objetivos y 169 metas de
Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la eliminacion
de la pobreza hasta la lucha contra el cambio climatico, la
educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio
ambiente o el diseno de las ciudades.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

«) OBJETIV:.:
AN oy

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

TRABAJO DEGENT
Y GRECIMIENTO

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

1 AGCION 1 VIDA
PORELCLIMA

SUBMARINA

ECONOMICO

INFRAESTRUCTURA

16 Pt 17 umassria
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS NN OBJETIV::S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU

Como novedad la agenda incorpora a las empresas como
motor econdmico que son y las llama a la accion para
contribuir a alcanzar los ODS. En concreto el ODS 17,
impulsa las alianzas entre gobiernos, sector privado y
sociedad civil para lograr el Desarrollo Sostenible.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Ledn se encuen-
tra comprometido con el desarrollo de la Agenda 2030
llevando a cabo distintos proyectos y estrategias ali-
neados con los objetivos de la misma.

En el ambito de la sostenibilidad entre los compromi-
sos rubricados por el Ayuntamiento de Ledn destacan:

» Carta de Compromiso de Accion Climatica de la
ONU y la OMS (2019)

» Laadhesién alaNueva Agenda Urbana, NUA (2018)

» Declaracién de Sevilla: el compromiso de las ciu-
dades por la Economia Circular (2017)

» Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de CO2 (2016)

Los ODS se han situado como prioridad en las agendas
internacionales, nacionales, regionales y locales. Asi, a
nivel nacional el gobierno espanol presenté el Plan de
Accion para la implementacién de la Agenda 2030,y a
nivel regional “Directrices para la Implementacion de la
Agenda 2030 en Castillay Leodn.

» Pacto de los Alcaldes Compact of Mayors (2015)
» Red CiVINET Movilidad Sostenible (2010)

» Red de Gobiernos Locales + Biodiversidad (2007)
» Red de Ciudades por el Clima (2005)

Respecto de las Estrategias caben destacar en el am-
bito de la sostenibilidad:

» PlandeAccién paraelClimay laEnergia Sostenible
del Municipio de Ledn (PACES)

* Plan de Movilidad Urbana Sostenible del Municipio
de Ledn' (PMUS)

* Inventario de Emisiones de Referencia del
Ayuntamiento y del Municipio de Leén

» Evaluacion de los Riesgos y Vulnerabilidades
Climaticas del Municipio de Leon

» Estrategia de Control de la Calidad del Aire de Ledn

Y en el &mbito del compromiso social, destacan:

» Estrategia de promocion de la salud y prevencion
en el SNS

» Plan Local para la Infancia y la Adolescencia
» Certificacion BIOSPHERE DESTINATION
* Plan de Familia

» Plan Local para la Inclusién Social 2017-2020
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El punto de situaciéon de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ha sido evaluado por diferentes

entidades a distintos niveles:

Segun el Sustainable Development Report 2019 Espana se sitla en el puesto 19 del ranking de paises.

Australia
Austria
Belgium
Canada
Chile

Czech Republic
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland
Ireland

Israel

Italy

Japan
Korea, Rep.
Latvia
Lithuania
Luxembourg
Mexico
Netherlands
New Zealand

12 Spain

Sweden
Switzerland
Turkey

United Kingdom
United States

A nivel regional es el Informe 17x17 (2019) el que analiza el grado de cumplimiento de los ODS marcados en la

Agenda 2030.
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Rank Country Score
1 Denmark 85.2
2 Sweden 85.0
3 Finland 828
4 France 81.5
5 Austria 81.1
6 Germany 81.1
7 Czech Republic 80.7
8 Norway 80.7
9 Netherlands 80.4
10 Estonia 80.2
11 New Zealand 79.5
12 Slovenia 79.4
13 United Kingdom 794
14 lIceland 79.2
15 Japan 789
16  Belgium 78.9
17 Switzerland 78.8
18 Korea, Rep. 783
19  lreland 782

20 Canada 779
21 Spain 77.8
22 Croatia 778
23 Belarus 774
24 latvia 771
25 Hungary 76.9
26 Portugal 76.4
27  Slovak Republic 76.2
28 Malta 76.1
29  Poland 759
30 ltaly 758
31 Chile 75.6
32 Lithuania 75.1
33 CostaRica 750
34  Luxembourg 74.8
35  United States 745
36  Bulgaria 74.5
37  Moldova 744
38  Australia 739
39  China 732

Fuente: Informe 17x17 del Observatorio de la Sosteniblidad, AIS Group y Fund. Ciudadania

oDs
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A nivel local, el Informe de REDS (Red Espafola para el Desarrollo Sostenible) Mirando hacia el futuro: Ciudades
Sostenibles evalla el desempeno de los objetivos de Desarrollo Sostenible en 100 ciudades, siendo el resultado de Leon:

LEON

Castillay Ledn

W DATOS DE PERFILY RESUMEN

Poblacion: 125.317 habitantes
Superficie: 39,03 km2

Densidad: 3.210,79 habitantes / km?
Renta media por hogar: 23.092,00 €
Presupuesto: 1.105,57 € per capita
Numero de indicadores: 80 / 81

W EVALUACION POR OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Cabe destacar la positiva
evaluacién del ODS 6 Agua
limpia y saneamiento junto al
ODS 4 Educacion de calidad
y el ODS 16 Paz Justicia e
instituciones solidas.

Todos los ODS tienen en comun el agua como elemento
transversal imprescindible para lograr su cumplimien-
to: reduccién de la pobreza, reduccion de las desigualda-
des, reduccion del hambre (produccién de alimentos), ge-
neracion de energia limpia, ciudades resilientes (sequia,
inundaciones), infraestructuras sostenibles, biodiversi-
dad, lucha contra el cambio climatico, etc. Por todo ello,
Aguas de Ledn se alinea con este planteamiento global,
pretendiendo ser parte activa de la transformacién, con
el objeto de contribuir a la Agenda 2030 del municipio y
asf, contribuir a la Agenda 2030 global.

LAURA DE VEGA

Directora de Desarrollo Sostenible

Nuestro firme compromiso es contribuir
a la Agenda 2030 lo que permitira
mejorar la calidad de vida de los
leoneses, preservar el medio ambiente
y contribuir al desarrollo local.
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Nuestro compromiso queda plasmado en el Plan
Estratégico REwater Global Plan (2017-2021), a través
del cual integramos los ODS a nuestra estrategia cor-
porativa. En concreto hemos priorizado nuestra contri-
bucién a los ODS 1 Fin de la pobreza, 6 Agua limpia y
saneamiento, 13 Accidn por el climay 17 Alianzas para
lograr objetivos. No obstante, también contribuimos a los
0ODS 5 Igualdad de género, 10 Reduccién de desigualda-
des, 12 Producciony consumo responsables y 15 Vida de
ecosistemas terrestres.

Con el REwater Global Plan hemos desplegado nues-
tra estrategia de sostenibilidad a partir de dos grandes
blogues: la sostenibilidad ambiental y la sostenibilidad
social. Asf, el RGP 2017-2021 recoge el compromiso de
la compania con la lucha contra el cambio climatico, la
preservacion y acceso al agua, la transformacion hacia
la economia circular, la proteccién de la biodiversidad y
los avances sociales en acceso al agua, concienciacion,
equidad y salud, ademés de la innovacién y las alianzas
como compromisos transversales.

Los Compromisos del Rewater Global Plan se concretan en los siguientes Objetivos:

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO 1

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO 4

Reducir las emisiones de CO2 derivadas de
nuestra actividad con los objetivos de reducir el
100% de las emisiones derivadas del consumo
eléctrico en 2021, el 45% del total de emisiones
en 2030 y ser neutros en carbono en 2050.

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO 2

Aplicar la gestion responsable del recurso
hidrico desde la captacién hasta su
distribucion a los abonados.

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO 3

Promover el cambio de paradigma a una
economia circular. Aplicar los principios de
economia circular con el objeto de reducir
el consumo de recursos naturales.

Preservar la biodiversidad eliminando el uso
de fitosanitarios y mediante la aplicacién

de protocolos ante especies exdticas
invasoras en las instalaciones.

COMPROMISO SOCIAL

OBJETIVO 5

Impulsar nuestro fondo y tarifas sociales
al alcance de todos nuestros clientes.

COMPROMISO SOCIAL

OBJETIVO 6

Sensibilizar a 44.000 personas en el respeto
al medio ambiente y el uso sostenible del agua.
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Aguas de Ledn

“ COMPROMISO SOCIAL COMPROMISO SOCIAL
[l 1
OBJETIVO 7 B Gervo
Favorecemos entornos de trabajo Impulsamos la digitalizacion y
de calidad, inclusivos y diversos la innovacion como palancas

Promover la igualdad de oportunidades, de transformacion

incrementando las mujeres en puestos de liderazgo Impulsar la digitalizacién y la innovacién
y las personas con discapacidad en la compania. en todas las areas de la compafia.

Q COMPROMISO SOCIAL

X COMPROMISO SOCIAL
OBJETIVO 8 .\

OBJETIVO 10

Operamos comprometidos con el
reto de cero accidentes laborales Construimos alianzas y promovemos
el desarrollo sostenible como

Mejorar constantemente los indicadores
motor de desarrollo

de Seguridad y Salud Laboral.
Seleccionar el 100% de nuestros proveedores
estratégicos teniendo en cuenta criterios
de Desarrollo Sostenible.

Impulsar alianzas en el dmbito de la sostenibilidad
para multiplicar el impacto de nuestras acciones.

En el presente informe detallamos el seguimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible
agrupando las iniciativas sobre los ejes centrales de accion de la Agenda 2030: PLANETA, PERSONAS, PROSPERIDAD,
PAZ Y ALIANZAS, detallando asi la contribucion de Aguas de Ledn a la Agenda 2030:

FIN IGUALDAD
DELA POBREZA DEGENERO

PERSONAS ARG
i | &

AGUALIMPIA 12 PRODUCCION 13 ACCION 15 VIDA
Y SANEAMIENTO ;Es'i*'fls»?s'ﬂlzs PORELCLIMA DEECOSISTEMAS

PLANETA E (X) @ ’-::

TRABAJO DECENT INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUN
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

PROSPERIDAD Y| & @ ﬁaéﬁ

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS z

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

ALIANZAS
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CONTRIBUCION
DE AGUAS DE LEON
A LA AGENDA 2030

3.1

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030.
EJE PERSONAS

PERSONAS

FIN IGUALDAD

~“ "’ DELAPOBREZA DE GENERO
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3.1.1
ACCESO AL AGUA

AN ‘ ’
1 DELAPOBREZA s "‘

A -
AR 'l»‘

Mediante los mecanimos

de tarifa y fondo social
contribuimos a cumplir con el
ODS 1. Garantizamos el acceso
al agua como servicio basico

COMPROMISO SOCIAL

OBJETIVO

Impulsar nuestro fondo y tarifas sociales
al alcance de todos nuestros clientes.

Garantizamos un servicio basico
como es el agua, sin suspender

el suministro a ninguna persona
gue no pueda pagarlo.

En Aguas de Ledn trabajamos

para garantizar el acceso al agua,
impulsando tarifasy el fondo social
para colectivos vulnerables.

Las acciones que promovemos contribuyen a cumplir
con el ODS 1 que fija —entre otras metas— garantizar que
todas las personas, en particular aquellas que se en-
cuentran en situacion de vulnerabilidad, tengan los mis-
mos derechos de acceso a los servicios basicos.



Frente a esta situacion de vulnerabilidad por parte de
los clientes, hemos implantado junto al Ayuntamiento de
Ledn medidas para garantizar el acceso al agua a todas
las personas en situacion de vulnerabilidad gestionando
un fondo social en coordinacién con los servicios sociales
del Ayuntamiento, lo que nos permite tener constancia de
todos nuestros clientes que puedan estar en esa situa-
cién para que en ningun caso se corte el suministro de
agua a quien no pueda pagarla.

Durante el ano 2.019 Aguas
de Leon realizé bonificaciones
en el pago de las facturas por
importe de 107.042€ a través
de sus tarifas sociales.

Ademas, en 2017 se cred
un fondo social dirigido a
personas vulnerables para
el pago de recibos de agua
ademas de los costes de la
instalacion del contador.

Desde que se activara este fondo
social se han beneficiado 93
familias, 35 durante el ultimo ano.

|
| PERSONAS li AguasdeLeén

Durante el ano 2.019 se firmaron
54 compromisos de pago sin
intereses financiando - sin
ningun tipo de gasto o intereses -
asi una deuda de 20.611€.

Para garantizar la equidad entre las familias solicitantes,
Aguas de Ledn esta en constante comunicacién con los
Servicios Sociales municipales y otros organismos que
se encargan de realizar la correcta evaluacion de las ne-
cesidades que en cada caso se puedan presentar.
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3.1.2

EQUIDAD
Y PERSONAS

IGUALDAD TRABAJO DECENT REDUCCIONDELAS ‘ ’
5 DEGENERD e Sl DESIGUALDADES Q‘ ’
f/ ‘ N

[\

Desplegando las iniciativas del
plan de igualdad y trabajando en
cultura de equidad contribuimos
alos0DS 5,8y 10

COMPROMISO SOCIAL

OBJETIVO

Promover la igualdad de oportunidades,
incrementando las mujeres en puestos
de liderazgo y las personas con
discapacidad en la compania.

Aguas de Ledn considera que

la gestion de la diversidad y el
talento del equipo humano son
claves tanto para el desarrollo de
toda la plantilla como para ofrecer
el mejor servicio a los clientes.

A través del Area de Equidad, la compafia tiene como
objetivo implantar el valor de la equidad como eje pri-
mordial en latoma de decisiones que erradique cualquier
tipo de discriminacién y consagre la plena igualdad de
oportunidades en nuestra organizacion.




NUESTRA PRIORIDAD

Nuestra actividad se rige por el principio de no-discri-

|
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En 2019 la companhia aprobo el Plan

minacién por razones étnicas, religiosas, de orienta- estratégico de Equidad con seis
cién sexual o cualquier otra causa, y se establece como objetivos estratégicos, cada uno
prioridad: de ellos con objetivos operativos
Igualdad de género, fomentando la igualdad de y acciones a desarrollar:
oportunidades en la seleccién, formacion, retribu-
ciény desarrollo de carreras profesionales. Cultura de equidad
Discapacidad, garantizando el cumplimiento de la Ser referentes

legislaciény el establecimiento de objetivos de inclu-
sion que superan los minimos establecidos.

Equilibrio de género

Las politicas y medidas que desarrollamos se basan fun- Corresponsabilidad
damentalmente en la sensibilizacién y la difusion, y en Comunicacidn equitativa

el didlogo con otros grupos de relacion lo que facilita la
colaboracion activa y continua.

Igualdad

Prevencion de
riesgos laborales
asociados al
embarazoy
lactancia Corresponsabilidad

Prevencion
del acoso

Desde que en 2014 se establecié en Aguas de Ledn el compromiso con la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, con la aprobacién
dellPlan delgualdad en la empresa, se ha estado trabajando en esta materia,
permitiendo que el principio de igualdad esté presente en todos los ambitos de
la empresa, desde la seleccidn, formacion profesional, formacion, politica
salarial, empleo y salud, conciliacion etc.

Contamos con un protocolo de prevencion del acoso moral, acoso por
razon de sexo o acoso sexual, cuyo objetivo es asegurar un entorno de
trabajo productivo, seguro y respetuoso con las personas.

En 2019 se renovd el Comité de Igualdad que prorrogé el Plan de igualdad
vigente con el objeto de comenzar a trabajar en el diagnéstico y nuevo
plan de igualdad de acuerdo al Real decreto ley 6/2019, de 1 de marzo, de
medidas urgentes para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres en el trabajo y la ocupacion.

Respecto de la comunicacién interna y del lenguaje inclusivo se difundie-
ron pildoras informativas a través del boletin de comunicacién interna
“gota a gota” sobre uso de lenguaje no sexista.

Respeto

Retribucion

Comunicacion,
imagen y
Cultura lenguaje

Conciliacion
de la vida

personal, familiar
y laboral

Gestion de
recursos
humanos

Reprensatividad
de género
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AQUAE STEM

De la mano de la Fundacién Aquae en 2019 lanzamos el
proyecto Aquae Stem, programa de promocién de las vo-
caciones cientificas y tecnolégicas para nifas, en el que
participa el colegio CEIP CRA de Trobajo del Cerecedo.

Se trata de contribuir de forma positiva a la educacion
con la visiéon de crear vocaciones cientificas y tecnologi-
cas entre las alumnas de primaria de forma eficiente y
escalable. A nivel nacional el programa estd alcanzando
este primer afo (2019-2020) a 5.000 alumnos de forma
directa eindirectay a 50 centros educativos y esta dirigi-
do a ninas de entre 8y 12 anos. Pone un foco especial en
sensibilizar al entorno natural de estas alumnas, como
son sus companeros de clase, su familia, y sus maes-
tros para que éstas se sientan apoyadas en el desarrollo
de sus vocaciones cientificas y tecnoldgicas.

Presentacion proyecto STEM

El alcalde de Ledn, José Antonio Diez, el gerente de
Aguas de Ledn, Manuel Salas y la jefa de distribucién
Natalia Lépez presentando el programa AQUAE STEM

Los datos de Eurostat en Espana muestran que tan
solo 13 de cada 1.000 personas completan estudios
en materias STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas), un dato que contrasta con el crecimien-
to de lademanda de profesionales para estos campos,
porque el nimero de jévenes que optan a él no crece
del mismo modo. Cuando hablamos de mujeres, las
cifras son mas elocuentes: solo el 26% son mujeres.

Ledn se suma a AQUAE STEM con el objetivo de “redu-
cir esa brecha tan clara en las carreras de tecnologia

El programa, que tendra una duracién estimada de tres
cursos lectivos, incluye la formacién del profesorado,
las metodologias y actividades para realizar en clase, un
programa de acompanamiento y los recursos educativos
paraincorporar las STEM de forma auténoma, sencilla y
divertida en el aula.

El programa se desarrollard a través de la resolucién
de retos, utilizando la innovacién y la creatividad como
vehiculos para inspirarlas. Esto incluird debates y acti-
vidades en las que se plantearan desafios relacionados
con el desarrollo sostenible y el mundo del agua, que
deberdn resolverse mediante el disefo, la programacion
y la construccion de prototipos.

y ciencia entre hombres y mujeres”, destacé José
Antonio Diez durante la presentacion.

Manuel Salas, senal6 el compromiso de la Sociedad
Mixta de “alcanzar la igualdad de género en estos per-
files cientificos y técnicos” poniendo en valor que el
45% del equipo directivo de la compania son mujeres.

Natalia Lépez, explicd su propia experiencia como fi-
gura STEM y subrayando que “Las ninas de hoy seran
unas fantasticas cientificas, técnicas, ingenieras y ma-
tematicas manana. Pero para ello es importante que
no se desaproveche ningun talento por estereotipos o
cuestiones de género”.
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En 2019 procedimos a la renovacidn del Charter
como empresa que respeta la normativa

en materia de igualdad de oportunidades y
antidiscriminacion, y que asume los principios
bdsicos de sensibilizacion, construccion de

una plantilla diversa, promover la inclusidn,
impulsar la conciliacion, reconocer la diversidad
de nuestros clientes, difundir las actividades

de apoyo a lo no discriminacion y difundir el
compromiso entre nuestros grupos de relacidn.

Aguas de Leon es signatario del Charter Europeo de la Diversidad, una iniciativa de la Comision Europea promovido
por la Fundacién Alares. Mediante su adhesién, Aguas de Ledn se compromete a gestionar adecuadamente las politicas
de diversidad, igualdad y no discriminacion dentro de la compania.

Foto de familia Renovaciéon Charter Europeo de la Diversidad

Aguas de Ledn cuenta con el distintivo “Optima Castilla
y Ledn” otorgado por la Direccién General de la Mujer
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
dirigido al reconocimiento de la Igualdad de género en el
ambito laboral en Castilla 'y Ledn.

Este distintivo tiene como finalidad el dar publico recono-
cimiento a aquellas entidades que, ademads de cumplir las

obligaciones legales vigentes, adoptan, voluntariamente,
politicas destinadas a implementar medidas, procesos de
mejora y buenas practicas en su modelo de gestion y or-
ganizacion de recursos humanos en materia de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral y eliminacién de la
brecha salarial de género en Castilla y Leon.
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Cultura de Equidad

En el dmbito de Cultura de Equidad impulsamos iniciativas que ayuden a visibilizar y romper estereotipos como pa-
lanca de accidn para conseguir un cambio cultural en la organizacion.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

EMPRESA POR UNA SOCIEDAD
LIBRE DE VIOLENCIA DE GENERO

Con el fin de contribuir a la prevencién de la violencia de
géneroy a la insercion laboral de mujeres victimas de
violencia de género, nos hemos adherido al acuerdo de
colaboracion con el Ministerio de Igualdad para promo-
ver la sensibilizacion ante la violencia de género. Desde
2017 estamos adheridos al grupo de “Empresas por
una sociedad libre de violencia de género”.

En 2019 celebramos el Dia internacional de la no vio-
lencia de género haciendo difusién a la campana de
la Delegacion del Gobierno para la violencia de género
#noestoysola.

Desde Noviembre de 2017, los vehiculos industriales
de Aguas de Leon, junto al logotipo de la Sociedad,
incorporan una pegatina como muestra del apoyo en
cada uno de los municipios a la campana #haysali-
24 da del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
— Igualdad, campana que pretende enviar un mensaje
de esperanza a las mujeres victimas de la violencia.
Junto al mensaje, ademas se incluye el teléfono 016
de atencidn a las victimas.

Inclusion — —

En 2019 hemos conseguido ampliar y mejorar la acre-
ditacion Bequal, que ha certificado Aguas de Ledn como
socialmente responsable en materia de discapacidad vy,

tras el proceso de auditoria, ha sido calificada con el se- certifica que
llo Bequal Plus. Asi, incrementamos el rango de Bequal Sociedad Mixta de Aguas de Ledn, SL.
Standar a Bequal Plus. ha sdo evaluada por audlores formacs

homologados por la Fundacion Bequal, conforme al
modelo de ndicadores y fuentes de verificacicn
aprobado por el Comite de Normalizacion de a

Fundacitn Bequal celebrado el 18 de diciembre de 201,
habiendo obtenido la callficacitn de Bequal Plus

oi2/2018

Acto de entrega Sello Bequal Plus

En la actualidad el 4,4% del personal del servicio tiene alguna discapacidad.



APUESTA POR LA INCLUSION

Para romper las barreras de comunicacién que su-
fren distintos colectivos, en 2019 hemos iniciado el
proyecto de accesibilidad universal, que consiste en
garantizar la atencién inclusiva en la oficina del ser-
vicio, para ello se ha implantado:

Bucle magnético —dispositivo que filtra sonidos
de fondo- para usuarios de audifonos.

Baliza inteligente, para que las personas cie-
gas identifiquen el edificio y reciban instruccio-
nes para el acceso y manejo en su interior.

También se estd trabajando en varias iniciativas
vinculadas a la sefalizacién e informacion acce-
sible, cumpliendo asi los requisitos que permiten
que la informacién sea comprensible por todas las
personas, asi como la formacion del personal per-
mitiendo que dispongan de las habilidades necesa-
rias para poder ofrecer una atenciéon adaptada a las
necesidades de cada cliente.

Bucle magnético

Baliza inteligente

|
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Talento y desarrollo profesional

Nos comprometemos a impulsar el talento de nuestros
empleados y empleadas facilitando el acceso a forma-
ciones, promoviendo la movilidad como palanca de desa-
rrollo profesional y acompanando a las personas en las
diferentes etapas de su carrera. Contar con un equipo
humano comprometido, preparado y diverso es funda-
mental para afrontar con éxito los retos de la compania.

Formacion

Durante 2019 se han llevado a cabo programas de for-
macion que responden tanto a las necesidades presen-
tes para el excelente desempeno en el puesto de trabajo
como para el desarrollo del maximo potencial de las
personas para el futuro de la organizacidn.

El sector del suministro, tratamiento y gestion del ciclo
del agua no solo requiere de personal cualificado que
pueda desarrollar las acciones técnicas requeridas sino
también de una plantilla capaz de aprender con rapidez
las constantes innovaciones y mejoras en la gestidn.
Aguas de Ledn pone multiples formaciones a disposicion
de todo el personal para que estén siempre lo mas ac-
tualizados posible.

A lo largo de 2019, la plantilla

de Aguas de Ledn ha llevado a
cabo 19 acciones formativas que
han supuesto un total de 458
horas de formacion, es decir 6,7
h de formacién por empleado.

Formacion SSL oficina: pantallas
de visualizacion de datos
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Al igual que la tecnologia es esencial para las empre-
sas competitivas, el invertir en la formacion nos permite
mantener altamente cualificada y preparada a nuestra
plantilla, para afrontar los continuos retos producidos
por lainnovaciones tecnolégicas en nuestro mercadoy
sociedad. Ademas los trabajadores lo perciben como un
valor anadido: la oportunidad de desarrollo y capacita-
cion profesional que se les ofrece a través de diferentes
programas formativos, en colaboracion con prestigiosas
universidades y centros escolares, destinados a mejorar
elcurriculum personal, las habilidades y aptitudes de los
trabajadores.

En 2019 hemos conseguido impulsar Plataformas
online para todos los empleados. Para facilitar el
desarrollo profesional de todos los empleados, se
han puesto a su disposiciéon diferentes platafor-
mas online de aprendizaje, tanto de idiomas como
de contenidos relacionados con los diversos pues-
tos de la organizacién.

Comunicacion Interna

Con el objeto de mejorar la comunicacion interna hemos ido transformandola, involucrando a todos los empleados,

Aguas de Ledn fomenta el trabajo
estable y de calidad, asi en 2019 el
94 % de la plantilla disponia de un
contrato indefinido, un 20% superior
a la misma tasa a nivel nacional'.

y asi ganar bidireccionalidad. Destaca el boletin de comunicacién interna Gota a Gota.

BOLETIN GOTA A GOTA

El boletin de comunicacién “Gota a
Gota"” nace en 2019 para satisfacer
las necesidades de comunicacion
interna expresada por los emplea-
dos. Es una publicacion trimestral
y su contenido se elabora gracias a
la participacion que de forma cola-
borativa proporcionan las personas
de la organizacion. Su propdsito es
difundir las principales iniciativas
realizadas, dar visibilidad a las bue-
nas practicas y humanizar nuestra
actividad diaria con otros contenidos
mas informales como entrevistas,
noticias, hobbies, etcétera.

Elboletin cuenta con secciones como
conoce tu empresa, estd pasando,
apostamos por las personas, impul-
samos los ODS etc., y por ultimo la
seccioén entrevista con... nos acerca
a conocernos un poco mas fuera del
ambito laboral.
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3.2.1
PRESERVACION DEL AGUA

AGUALIMPIA ‘ ’

Y SANEAMIENTO e‘ "=
\ J

o Zay

Mediante el uso eficiente de

los recursos hidricos y el
aseguramiento de la calidad

del agua tratada contribuimos al
ODS 6 Agua limpia y saneamiento

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO 2

Preservamos el agua
como fuente de vida

Aplicar la gestion responsable del recurso
hidrico desde la captacién hasta su
distribucion a los abonados.

El cambio climatico configura un escenario en el que la
disponibilidad, actual y futura de agua se ve gravemente
afectada. Ante el contexto de estrés hidrico, la preser-
vacion de este recurso es fundamental para seguir ga-
rantizando el servicio futuro.

El cambio climatico y la escasez de agua son dos de los
desafios mas importantes a los que se enfrenta la so-
ciedad. Espana, aligual que el resto del mundo, ya se en-
cuentraen un proceso de cambio climatico, siendo nues-
tro pafs, segun la Agencia Europea del Medio Ambiente,
el mas vulnerable a este respecto.

La situacion en Espana esta marcada por un nivel de es-
trés hidrico excesivo, por encima de los que la hoja de
ruta de la UE considera eficiente. En este sentido, Espana
es la tercera nacion europea mas estresada hidricamen-
te y consume casi el 35% de sus recursos de agua a lar-
go plazo. El comportamiento pluviométrico, claramente
decreciente en los ultimos 30 anos, ha contribuido a ello.

Segun datos de la AEMET, 2016-2017 fue un ano hidrolo-
gico muy seco en Espanay 2018-2019 ha concluido como
el cuarto ano hidrolégico mas seco del siglo XXl y el un-
décimo mds seco desde que hace b4 anos comenzaron
los registros, con un 87% del valor normal. El déficit de
lluvias superd el 25% del valor normal en la mayor parte
del oeste peninsular. Asi mismo las precipitaciones no
estuvieron bien repartidas ni en el tiempo ni en el es-
pacio, destacando la sucesion de borrascas con lluvias
torrenciales sufridas en el mes de diciembre que provo-
caron crecidas e inundaciones asi como empeoramiento
de la calidad del agua a tratar.



Rio Porma a la altura de la toma de Candanedo de Bonar
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Frente a esta situacion es necesa-
rio disponer del maximo de recur-
sos para poder dar respuesta a la
demanda actual y futura. Nos de-
bemos de preparar para aumentar
la resiliencia de nuestros sistemas
de agua urbana ante escenarios de
sequias y fendmenos de lluvia to-
rrencial mas frecuentes y severos.
Esto requiere una buena planifica-
cion hidrolégica y la busqueda de
nuevas fuentes de agua, pero tam-
bién preservar los recursos hidri-
cos disponibles, mediante la ges-
tién responsable de los mismos.

El sistema de abastecimiento de agua potable del municipio de Ledn

esta formado por una red de distribucion de 437 Km que recibe el

agua desde las dos estaciones de tratamiento de agua potable y la

conducen hasta las viviendas de los ciudadanos. Se trata de una red

muy mallada para forzar la recirculacion del agua y esta formada

en su gran mayoria por tuberias de fundicion que oscilan entre 29
los 70 y los 700 mm de diametro. Con el fin de suministrar agua a

cada vivienda existen 11.101 acometidas de abastecimiento.

No toda el agua que se capta y potabiliza llega al con-
sumidor a través de la red de distribucion. Esto es asi
debido a diversos motivos, como las fugas en dichas re-
des, consumos no registrados por falta de medidores o
consumos no autorizados, asi como errores en los me-
didores. Esta diferencia entre el agua suministrada a la
red y el agua que finalmente se registra, se denomina
agua no registrada (ANR).

AGUA NO REGISTRADA =
PERDIDAS + FRAUDES + MEDICION + CANR

CAPTACION /
TRATAMIENTO

AGUA
SUMINISTRADA

Pérdidas
Reales
o Fisicas

Consumos Autorizados
No registrados (CANR)

*Maniobras
*Drenajes o purgas red
-Limpieza depdsitos,

tuberias... AGUA
*Etc REGISTRADA
oo
N ofoo j
] njoojo
B 2

Consumos

Eficiencia de

No autorizados 95 MGt s

(fraudes)

Pérdidas Aparentes
o Comerciales
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Con el objeto de controlar y reducir el agua no regis-
trada se ha llevado a cabo la sectorizacién de la red
de abastecimiento en zonas independientes, de menor
tamano, de forma que su estudio sea mas agil, rapido
y eficiente. Cada zona se denomina Sector Hidraulico.

Los limites de cada sector estan controlados mediante
contadores en unos casos y caudalimetros en otros
gue permiten un control de los consumos y la detec-
cién precoz de fugas a partir de la interpretacion de los
datos enviados diariamente por estos equipos.

En laimagen se detallan los 16 sectores creados en la
red de abastecimiento de Ledn:

30
— Todos los anos Aguas de Ledn lleva a cabo planes de reduccién de Agua No registrada aplicando las mejores

practicas disponibles para conseguir la maxima eficiencia en la gestion del sistema de abastecimiento de agua
potable, optimizando de esa manera los volumenes suministrados a las redes gestionadas.
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Esto lleva asociado tanto un ahorro en agua como en Asimismo, es necesaria menor cantidad de reactivos
energia, ya que al circular menos agua por las redes ya que el volumen de agua a tratar, tanto en desinfec-
son necesarias menos horas de funcionamiento de cién como en potabilizacién y depuracién, es menor.
bombeos y de las plantas de tratamiento.



SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (GIS)

Llevamos a cabo una avanzada gestion del agua, em-
pleando nuevas técnicas digitales, esenciales para la
supervisién, control y mantenimiento de las infraestruc-
turas. Todo el sistema de redes, se encuentra cartogra-
fiado y reflejado mediante un Sistema de Informacién
Geografica (GIS) de la red de abastecimiento del municipio.

GARANTIZAMOS UN SUMINISTRO
ESTABLE Y DE CALIDAD

Los avances y mejoras realizados en las redes de dis-
tribucién en los ultimos anos han permitido reducir el
volumen de agua suministrada. El rendimiento técni-
co hidraulico es el indicador utilizado para medir la
efectividad de las redes de distribucion, un indice por
encima del 70 % indica un correcto mantenimiento de
las redes de distribucion.

Actualmente,en Aguasde Lednhemosconseguido esta-
blecernuestrorendimientotécnicohidraulicoenun80%
y seguimos trabajando para mejorarlo, minimizando
las pérdidas de agua y garantizando un suministro
estable y de calidad.

Para ello, ademas de reparar las averias que sur-
gen en la red de abastecimiento y acometidas de
suministro en cuanto son visibles, disponemos de
un sistema automatico de escucha nocturna previa
colocacién de unos sensores en distintos elementos
de la red de distribucion con el fin de prelocalizary

' Y L
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Esta herramienta permite entre otras cosas, mejorar los
trabajos de sectorizacidn, la programacién de las labores
de revision de la red de abastecimiento, los trabajos de
deteccidn y localizacién de fugas, y minimizar las areas
afectadas por los cortes de suministro durante la repara-
cion de averias.

Deteccién de fuga mediante el control del caudal suministrado

delimitar las zonas de posible existencia de fugas ocul-
tas. Tras la prelocalizacién se chequea la zona en fuga
con correladores de frecuencia y se realizan escuchas
con geofono (detector acuUstico). Una vez detectadas
las fugas se procede a su reparacién en un periodo
maximo de 1-3 dias.

Jefa de Distribucion

A lo largo del 2019 hemos seguido
con los planes de mejora

para disminuir el volumen de agua no
registrada en todos sus aspectos.

También se ha trabajado
en la actualizacion de los
datos cartograficos
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En 2019 el total de agua no registrada fue 2,7 hms3, lo que supone un
descenso del 9% respecto al ano 2018 y del 27% respecto al ano 2017.

La mejora en ANR del ultimo ano equivaldria a 300 piscinas olimpicas o
lo que es lo mismo, a 48 dias del consumo de la poblacién de Ledn.

Desde que la sociedad se cred en 2010, y tras una
inversion de 5,5 millones de euros el rendimiento
técnico de la red ha pasado de un 35% a un 80 %,
o lo que es lo mismo, la red ha aumentado su efi-
ciencia en un 45 % en diez anos. Asi mismo, el vo-
lumen de Agua No Registrada ha descendido de 16
Hm?®en 2009 a 2,7 Hm® en 2019. Esta reduccién ha

EFICIENCIA HIDRICA

sido posible gracias a la implementacién de medidas
para facilitar el control de los consumos y la detec-
cion precoz de posibles fugas, como la division de la
red de abastecimiento en 16 sectores independien-
tes, la instalacion de seis valvulas reguladoras, 160
Permalogs o herramientas tecnoldgicas de control
de fugas, 50 Permanet y un telemando.

Acciones para reducir el agua no registrada

recuperados en campanas contra

consumos no autorizados en lared

detectadas y reparadas

personales avisando
sobre un consumo excesivo

Abastecimiento de Agua de Consumo Humano

Los recursos hidricos gestionados por Aguas de Ledn
para el abastecimiento de agua potable a la ciudad de
Ledn, tiene dos origenes diferentes:

CAPTACION DE VELILLA DE LA REINA

La captacion ordinaria estd localizada en Velilla de la
Reina y consta de una toma provista de compuertas de
regulacion, rejilla automatica y limitacion de caudal ins-
talada en el canal de Velilla. Este canal forma parte del
sistema de riegos del Paramo, con origen en el embalse
de Selga de Ordas y el agua proviene del rio Luna. La
conduccion se realiza por gravedad y tiene unos 16 Km.

Existe ademds una captacién extraordinaria localizada
en Alcoba de la Ribera y consta de rejilla y estacién de
bombeo. El agua proviene del rio Orbigo, resultado de la
union del Lunay del Omana. La longitud de la conduccién
es de unos 4 Km hasta Velilla de la Reina.

CAPTACION DE CANDANEDO DE BONAR

Con una captacién a la altura de Candanedo de Bonar,
se deriva el agua del rio Porma mediante un largo azud
atravesado en el cauce y llega a la Planta del Porma por
gravedad.

La conduccién tiene una capacidad teorica de transporte
de 1.275 l/s y fisicamente es de hormigdn armado con
camisa de chapa de acero, excepto en los cruces con los
rios que es de chapa de acero hormigonada exteriormen-
te. La conduccion tiene una longitud de aproximadamen-
te 33 Km.



El volumen de agua captada en 2019 ha sido 15,4 Hm3 lo
que representa un aumento del 4,8% respecto 2018. El
volumen de agua captada en 2019 rompe asi la evolucién
de los ultimos anos.

Ningun agua captada es potable sin tratamiento previo, las
aguas captadas presentan materias en suspension (ma-
teria orgdnica, algas, agentes patégenos, etc.) por lo que,
para dar cumplimiento a las normas y criterios vigentes
de calidad de agua para consumo humano, Real Decreto

La Planta del Luna: En la que el
proceso de preoxidacién se realiza
con hipoclorito sédico, la coagula-
cion-floculacion se realiza anadien-
do policloruro de aluminio y en la
que se dispone de dos decantado-
res. La filtracién se realiza a través
de seis filtros de arena. Por ultimo
se anade hipoclorito sédico como
desinfectante final.

ETAP Luna

La Planta del Porma: En la que el
proceso de preoxidacion se realiza
con hipoclorito sédico y la coagula-
cion-floculacién también se realiza
anadiendo policloruro de alumi-
nio. Sin embargo, la separacién de
los fangos se realiza en los ocho
flotadores, no en decantadores.
Posteriormente, el agua pasa tam-
bién por seis filtros de arena y se
anade hipoclorito sédico como des-
infectante final.

ETAP Porma
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140/2003, Real Decreto 314/2016, Real Decreto 902/2018
y el Programa Regional de Vigilancia Sanitaria de Castillay
Ledn, es necesario realizar tratamiento en las Estaciones
de Tratamiento de Aguas de Potable (ETAP).

Aguas de Ledn dispone de dos plantas de tratamiento,
cada una de ellas adaptada a las particulares caracte-
risticas del agua de cada captacion, que ya de por si es
de elevada calidad:
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Un sistema automatizado es el encargado de la super-
vision, adquisicion y control de datos para asegurar la
eficacia del tratamiento.

En 2019 se consumieron 294.274 kg de reactivos entre
las dos plantas, lo que supone un incremento del 6,5%
respecto al ano anterior debido principalmente al fuerte
episodio de lluvias y turbidez registrado en el mes de
diciembre. En este dmbito cabe destacar que se pusieron
en marcha nuevos sistemas de dosificacion que permiten
optimizar el consumo de reactivos.

En las citadas instalaciones se realizaron en 2019 un to-
tal de 4.451 operaciones de mantenimiento preventivo.

Aguas de Leon garantiza el
suministro de agua apta y de calidad,
24 horas al dia, 7 dias a la semana.

El agua suministrada cumple con todas las garantias
exigidas por la legislacidn vigente y, especialmente, las
establecidas en el R.D. 140/2003, de 7 de febrero y su
modificacion R.D. 902/2018 de 1 de agosto, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad de agua
de consumo humano.

Para garantizar la calidad de agua, aparte de los medidores
que monitorizan en continuo procesos como la dosificacion
del cloro o la turbidez, se han realizado 25.053 determina-
ciones de diferentes tipos, destacando los 24 analisis com-
pletos, los 198 andlisis de Autocontrol y los 59 andlisis en
grifo del consumidor. También son de destacar los 19.149
determinaciones de proceso realizados por el Laboratorio
de la ETAP del Porma, que contribuyen decisivamente a la
vigilancia permanente del abastecimiento.

Aguas de Ledn dispone de un moderno laboratorio certi-
ficado para el control diario de la calidad del agua sumi-
nistrada. Las analiticas son realizadas en el laboratorio de
Aguas de Ledn y en un laboratorio externo, ambos certifi-
cados, que garantizan los maximos estandares de fiabili-
dad en cuanto a los resultados obtenidos. Estos resultados
son posteriormente enviados al Ministerio de Sanidad y
volcados en el Sistema de Informacion Nacional de Agua
de Consumo (SINAC) http://sinac.msc.es/SinacV2/, con el
objeto de que puedan ser consultados por la ciudadania.

Jefe de Planta

“El agua suministrada por Aguas
de Ledn es de excelente calidad

y de absoluta confianza. Para
garantizarlo en 2019 se realizaron
mas de 25.000 determinaciones”.

Asi mismo durante el 2019 se ha desarrollado un nuevo
proyecto en el Laboratorio de la ETAP de Ledn con el
objeto de la adecuacidén de los métodos de andlisis al RD
902/2018 y otro de “Digitalizacion de la toma de mues-
tra y datos in situ”. Este Ultimo ha tenido como objeto
la digitalizacion de los analisis realizados desde la toma
de la muestra hasta su carga a SINAC para asegurar la
trazabilidad y fiabilidad de los datos analiticos.

Laboratorio



Alcantarillado urbano

La red de alcantarillado del municipio de Ledn tiene una
longitud de 405 km repartidos en conducciones unitarias
en las zonas mas antiguas de la ciudad, y redes sepa-
rativas (fecales y pluviales) en las zonas y poligonos de
nueva construccion.

El alcantarillado recoge el agua proveniente de las 14.275
acometidas domiciliarias e industriales existentes y de
los 14.481 sumideros que hay repartidos por la ciudad.
Asi mismo, el alcantarillado dispone de 31 aliviaderos.

En su mayor parte las aguas son conducidas por grave-
dad hasta la EDAR de la Mancomunidad. Existen 5 esta-
ciones de bombeo:

Bombeo del sector Area 17.
Bombeo del sector Campo de Golf.
Bombeo de Trobajo del Cerecedo.
Bombeo de Mercaleon.

Bombeo de la red de pluviales del soterramiento de
la glorieta de Michaisa.

El didmetro de la red varia desde 200 mm a 2.500 mm,
siendo el material predominante el hormigdn. Para poder
realizar las labores de mantenimiento y conservacion de
lared de alcantarillado de la ciudad de Ledn, existen 11.739
pozos de registro de acceso a la misma. Esta red de al-
cantarillado se revisa anualmente. En 2019 se realizaron
un total de 639 operaciones de mantenimiento preventivo.

Para realizar las labores de mantenimiento de la red,
tanto preventivo como correctivo, Aguas de Ledn dispone
de dos camiones CIS (impulsor-succionador) y de dos ca-
maras de television que permiten inspeccionar el interior
de las redes de saneamiento: una cdmara convencional
que graba una secuencia temporal fija (video) y una se-
gunda que genera una imagen panoramica de 360° del
interior de las conducciones. Ademas en 2019 se adqui-
rié una pértiga telescopica con camara de largo alcance
para inspecciones rapidas.

Mantenimiento de la red de
alcantarillado con camion CIS

|
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Todo el sistema de redes se encuentra cartografiado y
reflejado mediante aplicacién informatica GIS, lo que
permite un mejor control a la hora de realizar el man-
tenimiento, tanto preventivo como correctivo de la red.

En Aguas de Ledn apostamos por la gestién y limpieza
avanzada de las redes de alcantarillado, que permiten
obtener claros beneficios en los tres ejes de sostenibili-
dad, medioambiental, social y econdmico.

La inspeccion mediante camara de TV facilita informa-
cién crucial de cara a planificar el mantenimiento de las
redes en todo aquello referido al estado de suciedad y
la localizacion de los puntos que precisan algun tipo de
actuacion.

Pértiga telescopica

Equipo mévil inspeccion TV red de saneamiento
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Proyectos y obras

A continuacidn, se destacan las principales obras ejecutadas durante los ultimos anos:

DENOMINACION

Reparacion depositos Oteruelo, archivo y cerramiento

Impermeabilizacion Fuente Guzman

Mejora de la red Zona Antigua (Conde Luna)

Renovacion de un tramo de la red de abastecimiento en la Av. San Froildn y Av. Madrid en Puente Castro
Mallado red zona Alvaro Lépez Nifez

Renovacion red general de distribucion y acometidas domiciliarias de la calle Simdn Arias

Modificacion de la red de distribucién para la mejora de la calidad higiénico-sanitaria del agua

Adecuacion de los Centros de Transformacion en Bombeo de Alcoba, ETAPs
Pormay Luna, Depdsitos Ctra, Asturias, Captacion Candanedo*

Sustitucién equipos de dosificacion de cloro ETAP Oteruelo

Sustitucion equipos de dosificacion de cloro ETAP Porma

Dosificacion de reactivos en la ETAP Porma

Sustitucion del circuito neumatico y accesorios en la ETAP de Porma

Acondicionamiento e impermeabilizacion del depdsito de Cantamilanos

Renovacion redes de abastecimiento y saneamiento calle La Plata

Campana de Control de Consumos Municipales

Sustitucion de las bombas de elevacion de agua al depésito de Cantamilanos

Instalacion de una valvula reguladora de presion en la arteria de abastecimiento de la ETAP Oteruelo hacia el cruce de Michaisa
Renovacion de equipos por finalizacion de su vida Gtil

Renovacion del vallado de la estacion de tratamiento de rio Porma

Actualizacién de la subestacion de la ETAP del Porma

Acondicionamiento de los viales de las ETAPs de Rio Porma y Rio Luna

Instalacién de vélvulas de mariposa en los extremos del paso bajo las vias de la Avenida de Portugal
Instalacién de una valvula antiariete en la conduccién del bombeo de Alcoba

Renovacion de redes en la calle Capilla

Sectorizacién de la red 3° Fase

Obras de Adecuacion en el Azud de la Captacion de Candanedo de Bonar

Renovacion de la Fachada de la ETAP Luna

Instalacién red en la calle Maestro Jusquin

Renovacion red de abastecimiento en las "Actuaciones para la recuperacion
y adecuacion del espacio publico de la Plaza del Grano”

Instalacion de la dosificacion de Policloruro de aluminio en ETAP Luna
Sustitucion del transformador de potencia de la Etap del Luna
Sustitucion de la tuberia de fibrocemento Dn500 en el paso elevado sobre el ferrocarril en S. Juan de Dios.

Consolidacion de la escollera del talud en el cruce con el rio Curueno de la aduccion del rio Porma

Consolidacion de la escollera del talud en el cruce con el rio Curueno de la aduccién del rio Porma
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El ultimo ano cabe destacar la obra de sustitucion de
la tuberia de fibrocemento Dn500 en el paso elevado
sobre el ferrocarril en San Juan de Dios debido a la
rotura de la arteria de alimentacién entre los depod-
sitos Oteruelo y los depdsitos de Asturias.

El mes de diciembre de 2019 se registra un evento y
una posterior rotura que impacta en el servicio y en el
agua no registrada, con una compleja solucion:

El anélisis del consumo del dia 20 de diciembre en el
telecontrol refleja una crecida anémala del consumo
de agua en la ciudad. Analizada la informacién del te-
lecontrol y acotada la zona se concluye que la fuga
estd en la arteria entre ambos depdsitos. La fuga fue
provocada por una piedra de grandes dimensiones
desplazada por la crecida del rio Bernesga a su paso
por la ciudad debido a las fuertes precipitaciones
registradas.

Rotura de la arteria entre depdsitos
debido a la crecida del rio Bernesga

|
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Responsable de Oficina Técnica

Tras analizar las opciones de reparacién se concluye
gue la mejor opcion es la instalacién de un by-pass en
el puente San Juan de Dios, en la calle General Gutiérrez
Mellado.

La longitud de la tuberia es de 600 metros y el paso por
el puente se realizara colgado bajo su estructura. Se soli-
cita un estudio para el calculo de la estructura del puente
y del sistema para colgar la tuberia, se inicia el acopio
de material hidrdulico y se encarga la construccién de la
estructura bajo el puente. Para acceder a la parte inferior
se colgaron dos railes de las costillas del tablero por los
que se desliza una plataforma que permite la instalacion
de la estructura que soporta el tubo, el tubo y el personal
necesario para estas acciones.

Estructuray ejecuciéon de by-pass
en el puente San Juan de Dios

Una vez instalada la tuberia se desmontaron los railes y
la plataforma para dejar libre la luz del puente.

La dptima coordinacion permitio que el tiempo transcu-
rrido entre la detecciéon de la averia y la resolucién de
la misma fuera muy breve para las dimensiones de la
obra a ejecutar . Destacando que en ningin momento los
abonados sufrieron disminucion en la calidad del agua ni
cortes en el suministro.

By-pass de la arteria
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3.2.2

CONCIENCIACION
CIUDADANA

PRODUCCION ‘ ’
12 Towss =~‘ '?.
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Con las visitas a las instalaciones,
campanas de uso responsable
del agua o programas de
concienciacién promovemos un
estilo de vida responsable, en
linea con el ODS 12 produccidén

y consumo responsables

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO

Somos agentes activos en
concienciacion ciudadana

Sensibilizar a 44.000 personas en el respeto al
medio ambiente y el uso sostenible del agua.

Aprender para transformar

A través de nuestra labor pedagdgica sobre el ciclo in-
tegral del agua llegamos a los escolares para concien-
ciar sobre la importancia del agua y el medio ambiente,
formar en el conocimiento de los ciclos natural y urbano
del agua y fomentar habitos de consumo responsable de
este recurso.

Aguas de Ledn pone todo su empeno en transmitir a la
sociedad sus valores de proteccién del medio ambien-
te, y especialmente de los recursos hidricos, a través de
acciones educativas, divulgativas y de sensibilizacién
como la campana escolar “EL CICLO INTEGRAL DEL
AGUA” o las actividades desarrolladas con motivo del
Dia Mundial del Agua.



PROGRAMA EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Desde hace ya siete anos, Aguas de Ledn lleva a cabo
el programa “EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA", para con-
cienciar a los escolares de primaria, de tercero a sex-
to, sobre la importancia del agua y el medio ambiente,
formarles en el conocimiento de los ciclos natural y
urbano del agua, y fomentar habitos de consumo res-
ponsable de este recurso.

El ultimo ano la actividad ha llegado a través de
39 talleres a 984 escolares de 9 centros:

CEIP Javier

CEIP San Claudio

Colegio Virgen Blanca

' Y L
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Este programa se realiza en conjunto con Saleal
(Mancomunidad para el saneamiento integral de Ledny
Alfoz), para que los alumnos conozcan no sélo el abaste-
cimiento sino el ciclo integral del agua de Ledn.

Es destacable, que desde
el 2013 cuando comenzo
la actividad mas de 5.000
ninos han participado

de esta actividad.

39

Colegio Padre Manjén
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EL MONSTRUO DE LAS TOALLITAS

Tirar toallitas WC al inodoro es una de las acciones que
mds problemas causa a la red de alcantarillado.

Pinturas, aceites, detergentes, jabones, bastoncillos, toa-
llitas, medicamentos, plaguicidas, entre otros, aparecen
cada dia en el alcantarillado generando graves problemas
en la red de saneamiento y en las tareas de depuracion.

A diario, las instalaciones encargadas de la depuracién
de aguas residuales se tienen que deshacer de madejas
y madejas de fibras textiles que atascan los equipos de
bombeo, rejas y filtros, tuberias, etc. por donde que pasa
de forma continua el agua procedente del alcantarillado.

Estas madejas de fibras llegan principalmente desde los
inodoros y se crean a partir de las toallitas higiénicas, de
bebés, desmaquillantes o de limpieza del hogar que se
desechan cada dia por el retrete hacia la red de alcanta-
rillado de manera inadecuada. Estos productos higiéni-
cos nodeben arrojarse a los sanitarios de los banos ya que
no se degradan facilmente, disgregandose en las fibras
gue las componen: generalmente fibras textiles sintéticas,
mezcladas en muchas ocasiones con materiales plasticos.

Las materias que componen las toallitas tienen cierta
querencia por otros residuos que circulan en el agua re-
sidual, como por ejemplo, aceites y grasas, con los que
forman un nicleo de fibras y grasas al que van adhi-
riéndose otros residuos hasta formar masas de gran
tamafo que provocan obstrucciones y atascos, averias
de diversa indole, intervenciones de emergencia, y en
definitiva, suponen un deterioro medioambiental y pér-
didas econdémicas. La suma de cientos y cientos de kilos
de estos productos que no se degradan forman una pasta
gue se asemeja a madejas de telas que obstaculizan y
producen atascos diarios en el trabajo de saneamiento.
Las instalaciones mas danadas por este hecho son las
estaciones de bombeo de aguas residuales, que requie-
ren limpiezas constantes, con las consecuentes moles-
tias de olores y ruidos que esto ocasiona a los vecinos
de la zona donde se ubiquen. Tampoco se debe olvidar
que lavida atil de todas las infraestructuras hidraulicas
estd asociada al buen uso que se realice de las mismas.

CAMPANA AGUA MADRINA

De esta forma, algo que deberia ser una excepcion, se ha
convertido una rutina diaria para el personal.

Por esta razén desde Aguas de Ledn venimos realizando
distintas campanas, destacando la adhesién a la cam-
pana “No alimentes al monstruo de las cloacas” para
celebrar el Dia Mundial del Saneamiento que se conme-
mora cada 19 de noviembre. Se traté de una iniciativa
del sector del agua urbana promovida por la Asociacion
Espanola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento
(AEAS) para concienciar a la poblacién sobre los pro-
ductos no aptos para desechar por el inodoro. Su obje-
tivo fue evitar los danos medioambientales y econémicos
provocados por obstrucciones y danos en hogares, redes
de alcantarillado, equipos de bombeo y estaciones de-
puradoras. Se realizé difusién en redes sociales, webs
y medios locales.

3

Preservativos

4|

Bastoncillos

% Compresas y tampones

Aceites vegetales
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Pinturas
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Colillas
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Toallitas

)

Papel no higiénico

3

Discos desmaquillantes

En 2019, a través de las facturas hemos contribuido a sensibilizar a 39.592 clientes, promoviendo el consumo res-
ponsable y cuidado del agua, asi como el consumo de agua de grifo mediante la campaina Agua Madrina.
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Iniciativas y eventos destacados

VISITAS A INSTALACIONES

En Aguas de Ledn siempre hemos tratado de acercar la
gestion del agua a los leoneses y para ello realizamos
distintas acciones de sensibilizacién. Una de ellas es el
programa de visitas formativas a instalaciones dirigido
a vecinos, escolares y diversos colectivos de la ciudad
con el propdsito de mejorar el conocimiento y la concien-
ciacion sobre el ciclo integral del agua de la ciudadania.

En 2019, se ha incrementado el nimero de personas que
han participado en las jornadas de puertas abiertas que
celebramos a lo largo del ano, como las que llevamos
a cabo durante fechas senaladas como Dia Mundial del
Aguay Dia Mundial del Medio Ambiente en las que recibi-
mos visitas de ciclos informativos, asi como de alumnado
de Primaria y Secundaria.

El dltimo ano un total de "’
1.402 alumnos de los centros "‘
educativos de Ledn y su alfoz han
visitado la ETAP del Porma.
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Celebracion dias especial repercusion

Alineados con la celebracién de los dias internacionales
mas relevantes para el sector del agua, el medio ambien-
te y la sostenibilidad, a lo largo de 2019 hemos lanzado
diferentes acciones difusion y sensibilizacién, vinculadas
con la gestion responsable de los recursos y la protec-
cion del entorno natural. Cobra especial importancia el
Dia Mundial del Agua, que se celebra anualmente 22
de marzo desde que Naciones Unidas asf lo establecid,

DIA MUNDIAL DEL AGUA: NO DEJAR A NADIE ATRAS

El 22 de marzo celebramos el Dia Mundial del Agua con
el lema “No dejar a nadie atras”, muy alineado con el
compromiso de Aguas de Ledn de situar como pieza
clave y fundamental de la gestidn a las personas. Para
ello, realizamos una serie de acciones de la mano del
Ayuntamiento de Ledn las cuales tuvieron a los vecinos
de la ciudad como protagonistas.

como un medio para apelar a la conciencia ciudadana
sobre la importancia de del agua, asi como para defen-
der la gestion sostenible de los recursos de agua dulce.
Ademds del Dia Mundial del Agua, llevamos a cabo ini-
ciativas de difusion en otras fechas como el Dia Mundial
del Medio Ambiente, Dia Mundial de la Biodiversidad,
Dia Mundial de la Educacién Ambiental y el Dia Mundial
del Saneamiento.

Una de las iniciativas fue la cata de aguas realizada en
directo desde el edificio Botines. Durante el transcurso
de esta actividad, los participantes aprendieron a apre-
ciar las propiedades organolépticas de agua, en muchos
casos similares a las del agua envasada, al mismo tiem-
po que entendieron que la presencia de cloro es signo
de seguridad y conocieron que el agua es el alimento
mas controlado del mundo. Ademas, se les transmitid
que el consumo de agua del grifo es el mas sostenible,
porque no genera residuos plasticos ni emisiones de
COz, producidas en la fabricacion y distribucion de otros
tipos de agua.

Tras probar seis muestras de distinto origen (agua del
grifo, agua procedente de un pantano, agua desalinizada
y agua embotellada), la conclusidn general de los parti-
cipantes giro en torno a la idea de «el agua del grifo es
mas barata, no genera residuos, estd mds controlada y
€s Mas sana, ya que aporta mas sales minerales».



La instalacion de carpas informativas en la avenida
Ordono Il (frente al Ayuntamiento), en la avenida San
José Aguado (frente al colegio Leonés) y en la plaza San
Marcelo fue otra de las formas de acercar nuestra ges-
tion a los leoneses durante el Dia Mundial del Agua. Todas
ellas recogian el lema ‘Agua del Grifo, agua de calidad’
y tenian instaladas fuentes de agua para dar a conocer
la calidad del agua del grifo suministrada en la ciudad,
sensibilizar sobre el uso razonable y sostenible del agua,
asi como educar ambientalmente a la ciudadania en la
importancia de cuidar la principal fuente de vida, que es
el agua. Ademas, se expuso el equipo de deteccion y bus-
gueda de fugas en la carpa de la avda. Ordono Il, mien-
tras que la carpa de la avda. San José Aguado acogid la
exposicion del equipo de inspeccién de saneamiento con
cdmara de TV.

La jornada del DMA 2019 se completé con un ciclo de
visitas a la Estacion de Tratamiento de Agua Potable pro-
cedente del rio Porma, situado en el Alto del Portillin, y en
la Estacién Depuradora de Aguas Residuales de Ledn, en
colaboracion con la UTE Saleal.

De estaforma, en Aguas de Ledn manifestamos nuestro
compromiso con la educaciéon ambiental y el desarrollo
sostenible en la ciudad, en una fecha tan senalada en
la agenda internacional como el Dia Mundial del Agua.

PLANETA f—— Aguas de Leén
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DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE:
SIN CONTAMINACION DEL AIRE

EL 5 de junio celebramos el Dia Mundial del Medio
Ambiente, en el que en 2019 la ONU puso el acento en
la necesidad de actuar juntos por un planeta mejor “Sin
Contaminacién del Aire”. La calidad del aire es un pa-
rametro destacado dentro de la cultura empresarial de
Aguas de Ledn, donde abogamos por un nuevo modelo de
relacién con el planeta, en el que todos nos comprome-
tamos a cuidar de nuestra casa comun, que es el mejor
legado para las futuras generaciones.

Por ello, de igual manera que en el Dia Mundial del Agua,
invitamos a la ciudadania a conocer de primera mano
nuestro trabajo diario en instalaciones mediante la ce-
lebracion de una Jornada de Puertas Abiertas tanto en
la Estacion de Tratamiento de Agua Potable del Porma,
como en la Estacién Depuradora de Aguas Residuales de
la mano de la UTE SALEAL.

DiA MUNDIAL DEL SANEAMENTO

Otra de las fechas mas importantes del ano para Aguas de Ledn es el Dia
Mundial del Saneamiento, el 19 de noviembre y que este afo también puso el
foco en “No dejar a nadie atras”.

Este afo nos adherimos a la accién de sensibilizacion “No alimentes al
monstruo de las cloacas”. Se trata de una campana promovida por la
Asociacién Espanola de Abastecimiento de agua y Saneamiento (AEAS) para
concienciar a la poblacién sobre los productos no aptos para desechar por el
inodoro. Realizamos difusion en medios locales, pagina web y redes sociales.



Campanas de difusion

REDES SOCIALES

A través de nuestro canal de Twitter @AguasdelLeon
publicamos diversos contenidos y lanzamos iniciativas
vinculadas a fechas senaladas, el cuidado del agua y
el medio ambiente o turismo activo y sostenible, entre
otros. Ademds, en @AguasdeLeon damos cobertura a
todas las acciones sociales, deportivas, medioambienta-
lesy culturales que se llevan a cabo en la capital leonesa.
Algunos ejemplos son:

Campana Factura digital

Promocién del Agua del Grifo

Campana Toallitas

Cabe destacar la campana #0DSéate
del Alto Comisionado para la Agenda
2030 del gobierno espanol para dar a
conocer los ODS y llamar a la accién
para su cumplimiento, a la que nos ad-
herimos tantos en RRSS como hacien-
do difusion a todos los empleados.
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3.2.3
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

ACCION ‘ ’
13 POREL CLIMA s "‘

] -
L s

Con la compra de energia verde
y mediante acciones de eficiencia
energética contribuimos al

ODS 13 “Accion por el clima”

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO 1

Reducir las emisiones de CO2 derivadas de nuestra actividad
con los objetivos de reducir el 100% de las emisiones
derivadas del consumo eléctrico en 2021, el 45% del total

de emisiones en 2030 y ser neutros en carbono en 2050.

El agua desempeia un papel central en el contexto del cam-
bio climatico, ya que sus efectos ponen en riesgo la disponibi-
lidad y calidad de dicho recurso. Los efectos de las sequias, el
aumento de las lluvias torrenciales, el deshielo de los polos y
las subidas del nivel del mar son algunas consecuencias pro-
ducidas por el cambio climatico que afectan al recurso hidrico.
En el Informe de Riesgos Globales del Foro Econédmico
Mundial de 2019, el fallo en la adaptacién y mitigacion al cam-
bio climatico aparece como primer riesgo global. En noviem-
bre de 2019 el parlamento europeo declara la emergencia
climatica y en enero de 2020 lo hace el gobierno espanol.

En este contexto es precisa la participacion de las empresas.
Nuestro objetivo, es aportar soluciones concretas de miti-
gacién y adaptacion a los efectos del cambio climatico y lo
hacemos considerando el binomio agua-energia.

Aguas de Ledn ha disenado una estrategia climatica basada
en cuatro lineas:

mitigar el cambio climatico con la reduccién del 45% de emisiones
en 2030.
desarrollar planes de resiliencia para hacer frente a los efectos
del cambio climatico sobre los recursos hidricos, impulsando la
preservacién de ecosistemas clave en el ciclo del agua.
promover modelos de economia circular con soluciones de re-
siduo 0.
aplicar modelos responsables con el clima, potenciando infraes-
tructura verde (soluciones basadas en la naturaleza) y una econo-
mia baja en carbono.
Estos ejes de accidn se ven reforzados transversalmente por
la innovacion, la sensibilizacién y las alianzas con grupos de
relacidon y actores implicados.



La estrategia climatica esta alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) marcados por la ONU, recoge
las lineas marcadas por el acuerdo de Paris y se com-
promete con el objetivo global de evitar la superacion del
incremento de 1,5°C de la temperatura promedio.

1 / Mitigacion de las causas

del cambio climatico

Con el fin de contribuir a que el aumento de temperatura
sea el minimo posible, nos establecimos como objetivo
reducir el 90% de nuestras emisiones de CO2 derivadas
de nuestro consumo eléctrico, y lo hemos conseguido
llegando al 100% de reduccién.

Ademds de esto llevamos a cabo distintos proyectos ba-
sados en las siguientes lineas:

Aguas de Leon

COMPRA DE ENERGIA VERDE

En nuestro compromiso hacia la transformacion ener-
gética del planeta promovemos un cambio de modelo
energético y lo hacemos mediante el consumo de ener-
gia verde con garantias de origen (GdO) que acreditan
que la electricidad ha sido producida a partir de fuentes
renovables o de cogeneracion de alta eficiencia.

En 2019 hemos consumido 436.000
kWh de energia con garantia de origen
procedente de fuentes renovables,

el 100% de nuestro consumo
eléctrico. Esta medida ha evitado

la emisién estimada de 152 tCO:

Naturgy >

Certificacion Garantias de Origen

Gas Natural Comercializadora S.A., a través del sistema de Garantias de Origen, y segun
se recoge en la ITC/2914/2011, certifica la solicitud de redencion de los CUPS del cliente
SOCIEDAD MIXTA AGUAS DE LEON, S.L.

N° de Garantias de Origen:20 MWh
Afi0:2019
La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia CERTIFICA la redencion de la

energia con Garantia de Origen 100% renovable a cada uno de los consumos de los CUPS
solicitados del cliente, a través del portal gdo.cnmc.es

AL .

Encarnacion Verdl Roca
Director Territorial Ventas Este
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EFICIENCIA ENERGETICA

Para reducir nuestra huella es fundamental disminuir el
consumo energético, por lo que promovemos acciones
que mejoran la eficiencia energética de nuestros activos
e instalaciones. El despliegue de un plan de auditorias
energéticas permite identificar puntos débiles y planifi-
car acciones de mejora.

El consumo eléctrico en la ETAP del Porma fue un 55%
menor que en 2018, principalmente por no ser necesario
el bombeo de Alcoba. Todo ello a pesar de situaciones
climatoldgicos excepcionales que provocaron puntual-
mente que la calidad del agua bruta empeorara que di-
ficultd su tratamiento y que propicié el correspondiente
aumento energético.

MOVILIDAD SOSTENIBLE
La movilidad sostenible es un elemento fundamental en
la lucha contra el cambio climatico.

El objetivo de la sociedad es ir incorporando vehiculos
hibridos y eléctricos a la flota, ademaés de promover otras
iniciativas como el impulso de reuniones virtuales o la
optimizacion de los desplazamientos laborales.

Durante el Ultimo ano han estado operativos la furgoneta
eléctricay el camion CIS que se adquirieron en 2018 y
que ha permitido reducir las emisiones de CO2 relativas
a la flota.

Hemos conseguido reducir el 9%
de las tCO:z asociadas a la flota en
el dltimo afo, lo que supone haber
evitado la emision de 18 tCO:

En cuanto a optimizar desplazamientos, cabe destacar
gue en Aguas de Ledn se encuentra implantado el apli-
cativo GOT: GESTION OPERATIVA SOBRE EL TERRENO
gue permite optimizar los procesos propios de la gestion
de operacionesy sustituye los partes de trabajo en papel
por dispositivos moéviles que reciben automaticamente
las érdenes de trabajo a realizar. Esto supone ademas de
mejorar la eficiencia del proceso en si, una disminucién
en el consumo de papel y una reduccién de combustible
y por tanto de emisiones por optimizacién de las rutas.
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EMISIONES REDUCIDAS Y EVITADAS

170 t CO2 eq evitadas por la compra Las emisiones de CO2 evitadas
de energia verde, las medidas equivalen a la emisién de 305
de eficiencia energética y las de turismos circulando 10 km al
movilidad sostenible implementadas dia durante todo un ano.

CICLO URBANO
DEL AGUA

Ca tacmn dea ugd

Red de distribucion  gfa
gua p ”
delaglialpotablg Depuracion de
aguas residuales

102 tn CO: eq

48

TOTAL DE EMISIONES COz2

(Vehiculos)

2 / Adaptacion a las consecuencias
de este cambio climatico
sobre los recursos hidricos

La gestién del agua urbana juega un papel fundamental
para conseguir ciudades resilientes porque los efectos
del cambio climatico ponen en riesgo la disponibilidad
y calidad de los recursos hidricos, la solucién pasa por

tener planes de resiliencia y continuidad.

En estos planes entre otros consideramos la disminucién
del agua no registrada para proteger los recursos hi-
dricos como se detalla en el apartado 3.2.1 Preservacion

del agua.

3 / Aplicacion de modelos

de economia circular

En el tercer eje de accion de promocién de modelos de
economia circular incluimos la promocién de un cambio

de paradigma: de lineal a circular.
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Aplicacion de modelos responsables con el clima

La naturalizacion de las instalaciones plasma nuestro compromiso de contribucién real a la conservacion de la bio-
diversidad desde la gestién operativa. Para ello, asumimos el compromiso de establecer protocolos de identificacion
y control de especies invasoras en las plantas de tratamiento y eliminar el uso de fitosanitarios en las instalaciones
como detallamos en el apartado 3.2.4.

Nuestro compromiso con la lucha contra el cambio Una de las mesas fue “Agua e Infraestructuras
climatico quedd patente en 2019 en la participacién de sostenibles como motor de desarrollo” en la que
la mano de SUEZ Espana en la 25 Conferencia de las se trataron diversos aspectos en la gestion del agua
Partes en la Convencién Marco de Naciones Unidas y sus infraestructuras como elemento clave para
sobre el Cambio Climético (COP25), para debatir y fijar poblacién, contribuir al desarrollo sostenible

fijar las medidas necesarias para limitar a 1,5°C el
aumento de la temperatura global del planeta. SUEZ

y luchar contra el cambio climatico y sus efectos.

Espania, contd con un espacio propio que permitié En la citada mesa, la Directora de Desarrollo
organizar mesas de debate —con expertos del Grupo, Sostenible de Aguas de Ledn expuso la
instituciones y asociaciones del medio ambiente—, y estrategia climatica de la compania y presentd
talleres sobre agua y cambio climatico entre otros. el Proyecto Life Nexus en desarrollo.
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3.2.4

PRESERVACION
DE LA BIODIVERSIDAD

\ [/
%ot Y

an

Con el compromiso de la
eliminacidn de fitosanitarios y
control de las especies exdticas
invasoras contribuimos al ODS 15
vida de ecosistemas terrestres

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO

Preservamos la biodiversidad

5_0 Preservar la biodiversidad eliminando el uso

de fitosanitarios y mediante la aplicacién
de protocolos ante especies exdticas
invasoras en las instalaciones.

La conservacidon de la naturaleza es esencial para
alcanzar los ODS; sin embargo, segun la Plataforma
Intergubernamental de Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos (IPBES global assessment 2019), se estima
que cerca de un millén de especies estan amenazadas.

El cambio climatico estd agravando la pérdida de biodi-
versidad, y la pérdida de biodiversidad a su vez acelera
el cambio climatico, pues muchos de los ecosistemas
afectados, como océanos y bosques son determinantes
en la absorcion de emisiones de carbono. La creciente
fragilidad de los ecosistemas también plantea riesgos
para la estabilidad social y econdmica. (Datos del Global
Risk Report, Wold Economic Forum 2019.)

La rapida pérdida de biodiversidad y de las funciones
de los ecosistemas plantean la necesidad de implantar
cambios transformadores. Aguas de Ledn trabaja para
integrar esos cambios avanzando hacia una economia
circular con compromisos firmes de preservacion de la
biodiversidad y lucha contra el cambio climatico.

Nuestro compromiso por proteger y recuperar los es-
pacios naturales se concreta en acciones destinadas a
preservar la biodiversidad local de los entornos donde
se ubican nuestras instalaciones.



Educacién,
sensibilizacion y
comunicacion

infraestructuras
gestionadas

BIODIVERSIDAD

Potenciacidn de los
servicios ecosistémicos
en zonas urbanas

Prevencidn y control
de amenazas 0
impactos

—
T

Restauracion de ecosistemas
clave del ciclo del agua
(infraestructura verde)

Eliminacidon del uso de fitosanitarios y control de especies invasoras

El uso de fitosanitarios y la presencia de especies in-
vasoras son dos grandes amenazas que estan afec-
tando a la pérdida de biodiversidad. Por ello, hemos
definido como objetivos la eliminacion del uso de fi-
tosanitarios y el control de especies invasoras en las
instalaciones.

Formacién en mantenimiento ecoldgico de zonas verdes

Actualmente el 100% de las
instalaciones gestionadas estan
libres de fitosanitarios, lo que
supone cerca de 5 hectareas libres
de productos que afectarian a la
biodiversidad, favoreciendo las
funciones ecoldgicas del entorno.

Laeliminacion del uso de fitosanitarios conlleva un cam-
bio en el modelo de la gestion de las zonas verdes, hacia
una gestion ecoldgica que favorece el desarrollo de una
mayor biodiversidad y sus funciones ecoldgicas. Por ello
en 2019 se llevd a cabo la formacién de mantenimiento
ecoldgico de zonas verdes.

Para el control de especies invasoras he-
mos centrado los esfuerzos en la flora exo-
tica invasora en nuestras instalaciones. En
este sentido hemos desarrollado el proyecto
BiObserva-STOP Invasoras que contempla
una plataforma web y una app con el objetivo
de que, a partir de 2020, los técnicos respon-
sables de instalaciones usen esta herramien-
ta, para la identificacion de la flora invasoray
el establecimiento de los protocolos de ges-
tién correspondientes.
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Educacion, sensibilizacion y comunicacién

Adicionalmente a nuestros compromisos principales en
materia de biodiversidad, buscamos la implicacion de la
ciudadania a partir de numerosas iniciativas con el obje-
tivo de comunicar, sensibilizar y educar.

VOLUNTARIADO AMBIENTAL: PROYECTO BIOBSERVA

Por segundo ano consecutivo, hemos impulsado, en
colaboracion con el Instituto Catalan de Ornitologia
(ICO), SEO BirdLife y otras entidades locales naturalis-
tas como GIA grupo Ibérico de Anillamiento, un progra-
ma de voluntariado ambiental corporativo, BiObserva
(www.biobserva.com), en el que los participantes (em-
pleados de Aguas de Ledn) reportan las observaciones
de aves durante su jornada laboral.

Este programa pionero e innovador va dirigido a todas
las instalaciones gestionadas por empresas de SUEZ en
Espafa e involucra a los trabajadores en la gestiéon de la
biodiversidad de sus centros de trabajo. 2019 ha finaliza-
do con la participacion en el proyecto de 273 voluntarios
de 95 instalaciones.

Durante el 2019 en la ETAP del Porma se han realizado
65 observaciones de 33 especies diferentes, siendo 105
las observaciones desde el inicio del proyecto (se consi-
dera una observacion el hecho de registrar una especie,
independientemente de los individuos observados).

RESULTADOS DEL PROYECTO

De las 33 especies distintas reportadas, las 10 mas observadas han sido el gorrién comun, la urraca, el estornino, el

<CONOCES
LAS AVES
DE NUESTRO
ENTORNO?

BSERVA

suez

jilguero, la lavandera blanca, el mirlo, la paloma torcaz, el colirrojo tizén, el verdecillo, y el milano negro.

e

Gorriéon Comun 28 Urraca 26
Estornino pinto/negro 24 Lavandera Blanca 17
Jilguero 15 Mirlo Comun 12
Paloma Torcaz 7 Colirrojo Tizén 7
Verdecillo 7 Milano Negro 5
Abubilla 5 Carbonero Comun 5
Milano Real 5 Cernicalo Primilla 4
Grajilla 4 Avién Comun 2
Pito Real 4 Petirrojo Europeo 2
Bisbita Arbdreo 2 Corneja 1
Cuco Comun 1 Mosquitero Ibérico 1
Graja 1 Alondra Comun 1
Aguilucho Cenizo 1 Cigtena Blanca 1
Tarabilla europea 1 Ldgano 1
Gaviota reidora 1 Buitre Leonado 1
Pinzén Vulgar 1 Herrerillo Comun 1

Collalba Gris 1




Entre las aves mas vistas se encuentran las especies ob-
jetivo del proyecto, que se seleccionaron precisamente
porque son bastante comunes;y por ello sirven como in-
dicadores biolégicos precisamente porque son comunes
y facilmente identificables. Veremos la evolucién de las
observaciones de estas especies a lo largo del tiempo.

Los registros validados aportados por los voluntarios
seran integrados en la red internacional de investiga-
cion GBIF (the Global Biodiversity Information Facility),
financiada por gobiernos de todo el mundo destinada a
proporcionar a cualquier persona, en cualquier lugar, ac-
ceso abierto y gratuito a los datos sobre cualquier tipo de
forma de vida que haya en la Tierra. www.gbif.org

BIOCLICK

Conelobjetodecelebrarel DiaMundial de la Biodiversidad
se organiz6 el I Concurso de fotografia de biodiversidad
de las instalaciones de Suez Espana, BiOclick. Por cada
fotografia presentada, a un proyecto de biodiversidad. La
tematica de las fotografias fue “Infraestructura y biodi-
versidad”, y por cada una de ellas presentada se destino
2,5 € al proyecto de Biodiversidad Salvemos los aguilu-
chos, de la ONG SEO BirdLife que tiene como objetivo
actuaciones para la mejora del conocimiento, sensibili-
zacion y conservacién de esta ave.

Segundo premio

' Y L
| PLANETA li Aguas de Leén

Por tanto, el valor de los datos de BiObserva se ve incre-
mentado notablemente al haberse incorporado en GBIF,
ya que estos datos pasan a formar parte de una inmensa
plataforma de datos que puede ser consultada tanto por
particulares como por entidades o administraciones de
forma que contribuyen a la mejora del conocimiento del
medio natural, para que, en ultimo término, contribuyan
a una proteccion mas eficaz de nuestras aves. Los re-
gistros de los voluntarios de Aguas de Ledn junto a los
del resto de sociedades del grupo, permiten que Suez
se convierta asi en la entidad privada en Espana que
mas registros de biodiversidad pone a disposicidn de la
Infraestructura Global de Informacién de Biodiversidad.

Primer premio

Tercer premio

Cabe destacar que el proyecto de Suez
Espana “De plantas de tratamiento de
agua a reservas de biodiversidad” en
el que participa Aguas de Ledn ha sido
premiado en los European Business
Awards for the Environment (EBAE),
organizados por la Comision Europea.
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En 2019 hemos ejecutado distintas
acciones para reforzar la deteccidn
y control de los factores de riesgo
relacionados con las zonas de
acceso restringido, los trabajos en
altura, la intervenciéon en maquinas
e instalaciones donde las energias
activas o energias residuales
almacenadas que surjan de forma
inesperada puedan suponer una
fuente de peligro, asi como los
riesgos psicosociales. Entre las
principales acciones se encuentran
la actualizacidén de procedimientos
de trabajo, la elaboracion de planes
de accion especificos, asi como la
imparticion de sesiones y charlas
formativas de concienciacion.

Aguas de Ledn

3.3.1

S,
/~/|' 2 S
’ 711

Trabajando en mejorar la seguridad
y salud laboral de los empleados

y en la transformacion cultural

con proyectos como el de cultura
justa contribuimos al ODS 8

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO

Mejorar constantemente los indicadores
de Seguridad y Salud Laboral.

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud
laboral se rigen por el objetivo “0 accidentes”. Para lo-
grar esta meta es indispensable contar con el factor hu-
mano de la organizacion, con un equipo comprometido
que tenga interiorizada la seguridad y salud en el trabajo.

Centramos nuestra estrategia en la formacién, la comu-
nicacion y la implantacion de proyectos basados en el
cambio tecnoldgico y cultural.

Aguas de Ledn desde 2014 dispone de una politica de
seguridad y salud con tres lineas estratégicas:

Reduccion gradual y progresiva de los indices de
siniestralidad.

Minimizacién del riesgo en todas las actividades que
se lleven a cabo. Trabajar seguro es el primer paso
para un trabajo bien hecho.

Integracion de la funcion de prevencidn en todos los
procesos.

A'lo largo de 2019 se ha continuado la implementacién de
estas lineas estratégicas mediante el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral, a través del cual se han
desarrollado acciones encaminadas a la mejora de los
indices de seguridad y salud laboral:
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Siniestralidad laboral

El Plan de Reduccidn de la Siniestralidad 2019 se ha basado en concienciar a los trabajadores para prestar especial
atencion e intentar reducir los accidentes por sobreesfuerzo, caidas y torceduras.

A lo largo del ano 2019 en Aguas de Ledn se
produjeron 2 accidentes laborales con baja

durante la jornada de trabajo, lo que supone un

indice de Frecuencia de 20,14 (IF: accidentes
con baja por millén de horas trabajadas). A
fecha del primer accidente, en Mayo de 2019
se habia llegado a registrar 1.375 dias sin

accidentes. Por lo que desde que se produjeron

el objetivo es volver a superar ese valor.

Para lograr este objetivo, continuamos
con la imparticiéon de charlas periddicas
a toda la plantilla, publicacion de
paneles mensuales con resultados
relativos a indices de accidentes,
monograficos de PRL y retorno de
experiencias de accidentes e incidentes.

El indice de frecuencia de Aguas de Ledn en 2019 a pesar de los dos accidentes
fue la mitad de la del sector de Captacion, depuracion y distribucion de agua.?

Para reducir el niumero de accidentes y su frecuencia, Aguas de Ledn ha basado sus esfuerzos en la formacion, asi
como en distintos proyectos independientes de fomento de la salud y la seguridad.

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Uno de los pilares fundamentales es la formacion de

nuestros trabajadores.

En 2019 se han impartido un total de 458 horas de for-
macién en Seguridad y Salud Laboral, en 19 cursos, es
decir, 6,7 horas de formacién en SSL por empleado al ano.

Formacion en materia de SSL impartidos en Aguas de

Ledn durante el ultimo ano:

Prevencion frente al riesgo eléctrico (2 horas)
Manejo manual y mecanico de Cargas (2 horas)
PRL en la manipulacion de productos quimicos (2 horas)

Riesgos del personal administrativo
(PRL en Oficinas) (2 horas)

Riesgos asociados a trabajos de jardineria (2 horas)

Prevencidn de riesgos para trabajos con exposicion a
Amianto (Amianto segin Norma UNE 171370-1 (6 horas)

Curso refresco manejo de desfibriladores externos
semiautomaticos por personal no sanitario (DESA) (4 horas)

Ciclo integral del Agua (4 horas)
Escuela de Espalda (3 horas)
Curso basico PRL (50 horas)

Prevencién de riesgos durante el uso
de la motosierra (2 horas)

CAP continua (35 horas)

Liderazgo en seguridad y salud
para mandos intermedios (15 horas)

Mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones de
riesgo frente a la Legionella (renovacion 10 horas)

Curso uso y manejo de desfibrilador

Prevencidn de riesgos para trabajos
con exposicion a Amianto

Ademas de la formacion periddica, durante el 2019 se

ha realizado recordatorio de las siguientes formaciones:
Mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones
de riesgo frente a la Legionella (Renovacion).

Curso de refresco en manejo de desfibriladores ex-
ternos semiautomaticos por personal no sanitario
(DESA).

Prevencion de riesgos para trabajos con exposicion
a Amianto.



CHARLAS SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Una herramienta clave son las charlas de seguridad.
Esta iniciativa es fundamental para concienciar a todo el
personal sobre la importancia de la seguridad. En ellas
se pueden tratar diversos temas como son protocolos,
medidas de seguridad, utilizacién correcta de los EPIS,
etc.y cualquier tema que suscite interés o dudas por par-
te de los trabajadores.

En el contexto del Dia Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo celebramos durante todo un mes el mes
de la seguridad, centrdndonos en el lema “SAFETY
ALWAYS”, cuyo mensaje central fue: "En la compania, la
seguridad esta en todas partes, en cualquier momento,
cony para todos”. Asi se realizaron jornadas, se divulgd
un video y se realizaron reuniones a lo largo de todo el
mes de abril con las tematicas: Seguridad vida profesio-
nal / vida personal, riesgo de colisién / seguridad vial,
visitas de seguridad, capacidad para “parar los trabajos”
si hay riesgos y vigiminuto, antes de iniciar o reanudar
cualquier operacion de riesgo dedicamos una ultima ve-
rificacion para garantizar la seguridad.

SEGURIDAD EN OBRAS

El Departamento de Seguridad y Salud Laboral es el en-
cargado de evaluar el comportamiento de proveedoresy
subcontratistas en lo que a prevencién de riesgos labo-
rales se refiere. Siguiendo los criterios de coordinacion
de actividades empresariales, se exige que todas las
subcontratas antes de la formalizacién del contrato, se
den de alta en la plataforma de Coordinaciéon Empresarial
COORDINAQUA, que regula la coordinacién de activida-
des entre Aguas de Ledn, el contratista y sus subcontra-
tistas. Como dato significativo a destacar, en 2019 no se
ha producido ningun accidente de trabajo en obras de
construccion.

REGLAS QUE SALVAN

Las Reglas Que Salvan Vidas (RQS) se centran en la de-
teccion de las 10 situaciones que provocan el 80% de los
accidentes mas graves en la compaiia. Estas reglas han
sido divulgadas a todos los trabajadores de la empresay
de las empresas contratistas. En las visitas de seguridad
realizadas durante 2019 fueron evaluadas no detectan-
dose incumplimiento en ninguna de ellas.

VISITAS DE SEGURIDAD DE DIRECCION

Las visitas de seguridad laboral que realizan todos los
miembros de la Direccién permiten fomentar el didlogo
con trabajadores propios y contratas, y detectar los bue-
nos comportamientos y las mejoras practicas. El mismo
directivo que ha realizado la visita, en coordinacién con el
responsable de la instalacion y el técnico de SSL, super-
visan el seguimiento y cierre efectivo de las propuestas
surgidas en el encuentro, con lo cual el personal percibe
gue dicha visita aporta valor a su tarea.

Aguas de Ledn

Charla mes SSL Taller

Charla mes SSL ETAP

Charla mes SSL Oficina

En 2019 se realizaron 7 visitas de
seguridad a los distintos centros
de trabajo de la compania.
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PROYECTO CULTURA JUSTA

Las organizaciones mas seguras son aquellas que son
capaces de gestionar la informacion de las disfuncio-
nes y utilizarlas como fuente de mejora.

Nuestro objetivo con el proyecto de la transformacion
hacia una cultura justa es la creacién de una atmodsfera
de confianza en la que todos los profesionales de la or-
ganizacién, especialmente aquellos que mejor conocen
la realidad del terreno, puedan informar de los eventos
(reporte) asi como de situaciones técnicas, organizativas
y de los comportamientos que pueden llegar a provocar
un incidente o accidente (notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones de manera pre-
coz, y paraello se debe definir con claridad las conduc-
tas aceptables y las iniciativas en seguridad (que deben
ser reconocidas por la organizacién) y las conductas in-
aceptables (que deben ser reprobadas por la organiza-
cion), admitiéndose el derecho al error como fuente de
progreso y de excelencia en las operaciones.

Responsable SSL

“En 2019 se han redactado las guias de
reconocimiento, se ha realizado formacion
en investigacion de eventos (teniendo en
consideracion los FHO, factores humanos
y organizativos) y se ha llevado a cabo
el reporte de eventos de alto potencial
(HIPO), implantando la metodologia
de investigacion en estos eventos”.

Ruta del Cares

HABITOS SALUDABLES

La compania gestiona la salud de la plantilla desde un
enfoque integral considerando la salud en todas las
politicas de la empresa. Para ellos contamos con el
Programa Habitos Saludables. Se trata de un programa
para estimular dentro de la organizacion una culturay
un compromiso con la promocién de los habitos salu-
dables entre los trabajadores.

El Programa de Habitos Saludables se centra en tres
ambitos:

Salud fisica: disminuir
hipercolesteremia, riesgos
cardiovasculares, tabaco y gripe.

Salud emocional: disminuir
ansiedad y estrés, mejorar
estabilidad emocional familiar.

Alimentacion y nutricion:
disminuir colesterol y materias
grasas en alimentacion.

En este sentido, contamos con una plataforma destina-
da a la promocion de habitos saludables entre la plan-
tilla http://www.practicahabitossaludables.com/ a la
gue pueden acceder todos los empleados en la que se
recogen consejos sobre alimentacion y nutricion, salud
emocionaly actividades fisicas. Asi mismo, la plataforma
incluye el acceso a un gimnasio on line gratuito.

En 2019, a través de la plataforma hemos puesto el
foco en acciones para reforzar el dmbito de la salud
emocional.

Respecto a las actividades presenciales, destacar el ta-
ller "Escuela de Espalda” en que se detalllaron normas
de higiene postural, programa de ejercicios adecuado a
la prevencién de lesiones, manejo y movilizaciéon de car-
gas etc... y la ruta de senderismo “Ruta del Cares” en la
gue empleados de la compania pudieron disfrutar Picos
de Europa a través del sendero que une las poblaciones
Cainy Poncebos.
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Con iniciativas de digitalizaciéon y
con los proyectos liderados por
cetaqua, nuestro centro tecnoldgico
del agua contribuimos al ODS 9

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO

Impulsamos la digitalizacion y la innovacion
como palancas de transformacion

Impulsar la digitalizacion y la innovacion
en todas las dreas de la compania.

Junto a la sostenibilidad y el compromiso social la di-
gitalizacién y la innovacion son los ejes principales de
nuestro modelo de gestidn.

Digitalizacion
El poder de la digitalizacidn reside en la capacidad de
utilizar los datos para interpretar con precision lo que
sucede, de forma que podamos mejorar las acciones
que realizamos y los resultados que obtenemos.

Por un lado, nuestra prioridad radica en convertir los da-
tos eninformacién para generar nuevas aportaciones de
valor. No es un proceso sencillo, ya que para transmitir
datos lo primero que se requiere es captarlos, un pro-
ceso que llevamos haciendo desde hace anos y que de
manera continuada surgen nuevas necesidades.

La digitalizacién nos estd permitiendo, por un lado, abrir
nuevos canales de atencion al cliente; optimizar y prio-
rizar de manera mas precisa y completa la toma de de-
cisiones gracias a la integracion de informacion a través
de modelos y métodos analiticos o mejorar la eficienciay
agilidad de muchas de nuestras operaciones, incluyen-
do el &mbito de la seguridad y salud laboral.
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DIGITALIZAMOS LA RELACION CON NUESTROS CLIENTES

Con el objeto de mejorar la experiencia del cliente, la po-
nemos en el centro de nuestras actividades y trabajamos
en la digitalizacién de nuestros clientes. Para ello, hemos
puesto en marcha el Proyecto DILIGENTIA, que abarca
diferentes iniciativas:

WEB. Hemos renovado la pagina web de la Sociedad
con el fin de implementar mejoras en la experiencia
del cliente y su accesibilidad, ademas de facilitar el
acceso a la informacion local y el contacto de nues-
tros clientes con su compania suministradora de
agua.

AREA DE CLIENTES. Dentro de la pagina web, hemos
renovado el Area de Clientes, implantando nuevas
funcionalidades que no solo mejoran la experiencia
de nuestros clientes, sino que también facilitan la
gestion por parte del personal de Aguas de Ledn,
permitiéndoles realizar un trabajo mas eficaz y
eficiente.

CRM. Seguimos trabajando en la construccién del
Customer Relationship Management (CRM), para
avanzar en el cambio en la relacién con el cliente,
ofreciéndonos una vision integral de los mismos, lo
gue nos permitira anticiparnos a sus problemasy
mejorar su satisfaccion con el servicio.

También, para aquellos usuarios del servicio para los que
el agua es un recurso fundamental en su actividad, se ha
puesto a su disposicién un correo electrénico (gestorper-
sonal@aguasdeleon.es) y teléfono gratuito (900104886)
atendido por un Gestor Personal, para facilitar y agilizar
cualquier tipo de gestion o peticion que necesite.

En 2019 ha aumentado un 53,6% los clientes atendidos a
través de la Oficina Virtual respecto al ano anterior. Ello
demuestra que cada vez son mas necesarios e importan-
tes los canales no presenciales, que facilitan a nuestros
clientes la posibilidad de realizar las gestiones necesa-
rias con el servicio sin necesidad de desplazamientos y
pérdidas de tiempo.

Asi, Aguas de Ledn ha puesto en marcha diversos cana-
les de contacto con sus clientes, adicionales a las ofici-
nas de atencion al cliente, favoreciendo especialmente
los digitales, comodos para el cliente, inclusivos y con un
minimo impacto ambiental:

Solicitud de cita previa a través del teléfono de aten-
ciéon al cliente, la pagina web o en la propia oficina de
atencién al cliente.

Teléfono de atencion al cliente gratuito disponible
de lunes a viernes de 8 a 21 horas, incluso festivos
locales (900500605)

Oficina Virtual en Internet donde realizar todas
las gestiones las 24 horas del dia 365 dias del ano
(www.aguasdeleon.com)

Teléfono de incidencias gratuito disponible las 24
horas del dia los 365 dias del afo (?00330025)

Servialertas, informando a los clientes a través de
avisos digitales (correos electrénicos y sms)
Teléfono para comunicar datos de lectura del con-

tador IVR gratuito, disponible las 24 horas del dia los
365 dias del afo (900811825)

Canal Twitter, disponible de lunes a viernes de 9 a
17 horas (@Aguasdeleon)
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El paso afacturadigital es otra de las iniciativas en las que venimos trabajando y que nos encontramos impulsando es-
pecialmente, todo ello alineado con la digitalizacién de los clientes fomentando el uso del Area de Clientes de la web..

DIGITALIZACION EN EL AMBITO OPERATIVO

Captar datos, tratar la informacion y optimizar la ges-
tion pertenece al dia a dia del ambito de las operaciones
en Aguas de Leon.

La herramienta GIS Agua nos permite la digitalizacion de
las redes de abastecimiento y saneamiento. Gisweb es
el visor que permite al Ayuntamiento de Leodn visualizar
estas redes.

GIS Agua se encuentra interrelacionado con el sistema de
informaciéon comercial Aquacis. Esto nos permite multiples
aplicaciones, la ultima en desarrollar ha sido el proyecto
Wicot mediante el cual podemos notificar en tiempo real a
los clientes afectados por una averia en su acometida.

AGIS es la aplicacion movil de GIS Agua, que permite a
los operarios mediante una tablet actualizar en tiempo
real informacion cartografica, por ejemplo.

Todo ello permite mejorar la eficiencia de la gestién diaria
y mejora la gestion a medio plazo puesto que es la base de
modelos matematicos y planes de directores de las redes.

La organizacién de trabajo diaria en operaciones también
es digital, mediante el aplicativo GOT: GESTION OERATIVA
SOBRE EL TERRENO con el que trabajan todos los opera-
rios de Aguas de Leon. El aplicativo permite optimizar los
procesos propios de la gestién de operaciones y sustitu-
ye los partes de trabajo en papel por dispositivos méviles

que reciben automaticamente las érdenes de trabajo a
realizar. Esto supone ademas de mejorar la eficiencia del
proceso en si, una disminucion de la huella ambiental por
optimizacion de las rutas.

Los datos operacionales se encuentran almacenados en
el Sistema de gestidon operativa SGO que aglutina varia-
bles procedentes de multiples sistemas de informacién
que recogen todos los &mbitos de la gestidn operativa en
todos los servicios gestionados.

61



+
DESARROLLO
$OSTENIBLE

DIGITALIZACION EN EL AMBITO DE PERSONAS

El dmbito de gestion del conocimiento lo desarrollamos a través del potencial del grupo Suez que con mas de
80.000 empleados en Espana impulsa el intercambio y la colaboracién entre profesionales a fin de optimizar los
procesos del ciclo del agua, retener el know-how de las personas de la compania e innovar y desarrollar nuevas
oportunidades para la organizacion.

En 2019 se ha dado continuidad a los

nuevos espacios virtuales en los que

gestionar y transferir informacién de

los distintos departamentos del Grupo,

ademads de promover foros de debate

para capturar y compartir informacion

estratégica. Asimismo, en los ultimos

anos se ha impulsado la transferencia

de conocimiento a través de canales

disponibles (Yammer, videos, webinars,

Twitter...) para llegar a un mayor nime-

ro de profesionales y generar, por tanto,

mas valor.

DIGITALIZAMOS LA RELACION CON
NUESTROS GRUPOS DE RELACION

En digitalizacién también enmarcamos las redes socia-
les, en especial el canal de Twitter de Aguas de Ledn.

62 El objetivo es dotarnos de canales que completan el con-
junto de herramientas que tenemos a disposicion para
conversar con nuestros grupos de interés y que nos per-
miten mantener una comunicacién agil y cercana con
nuestros interlocutores.

A2 ] .
Aguas de Ledn
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La innovacion es el motor que nos permite mantener-
nos como lideres en el ambito del ciclo integral del
agua. Ademas, constituye la base de nuestro compro-
miso como proveedores de tecnologias y conocimiento.

En este dmbito Aguas de Ledn se apoya en SUEZ Espana
gue orienta esta capacidad de reinvencién constante ha-
cia un objetivo claro: ofrecer servicios que mejoren el dia
a dia de los ciudadanos y su entorno. Con esta finalidad
se desarrollan proyectos, actividades e iniciativas para
responder a los retos que nos marcamos.

El principal proyecto de I+D+i en
desarrollo, con la participacion de
Aguas de Ledn, es el Proyecto Life
Nexus detallado en el apartado
3.3.4. De Lineal a Circular.

En 2018 Suez Espana invirtio
18,4 M € en |1+D+i y en 2019 esta
inversion fue de unos 25 ME.

Las diferentes actividades se engloban en una serie de
ejes que funcionan como motor de la I+D+i de Suez en
Espanay por extensiéon de Aguas de Ledn:

Contribuir al desarrollo de nuevos productos y ser-
vicios, basados en la ultima tecnologia disponible.
El trabajo exploratorio, la flexibilidad y capacidad de
adaptacion, y la generacion de resultados en tiem-
pos cortos orientan nuestra forma de trabajar.

Capturar conocimiento, difundirlo y transferirlo al
resto de la compaiia a través de las herramientas
colaborativas que tenemos a nuestra disposicién.
Realizacién de vigilancia tecnoldgica y concrecion
de pruebas piloto de las tecnologias que se quieran
integrar.

Transformar las actividades apoyando las iniciati-
vas de digitalizacion con la finalidad de mejorar el
rendimiento de las instalaciones.

CETAQUA, CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

Através del Grupo Suez, contamos con Cetaqua, que pro-
mueve el desarrollo de la tecnologia y el conocimiento
tomando el modelo colaborativo como base.

Cetaqua, Centro Tecnoldgico del Agua es un organismo
sin animo de lucro, integrador y gestor de la investiga-
cion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en el am-
bito del agua, concretamente en su ciclo urbano, y con
vocacion nacional e internacional.

Aguas de Ledn

Cetaqua es un modelo pionero de colaboraciéon publi-
co-privada creado para garantizar la sostenibilidad y
eficiencia del ciclo del agua, teniendo en cuenta las ne-
cesidades territoriales.

Este modelo, que integra administracion, universidad
y empresa, se ha consolidado como un referente en la
aplicacién del conocimiento académico al agua y el me-
dio ambiente con la creacién de productos y servicios en
beneficio de la sociedad. Este modelo, creado en 2007
por Aiglies de Barcelona, la Universidad Politécnica
de Cataluna y el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, se ha aplicado posteriormente a otros cen-
tros tres centros tecnoldgicos en Galicia, Andalucia y
Chile, independientes entre ellos, pero que comparten
estrategia y trabajan en colaboracion.

Los proyectos de Cetaqua impactan en los diferentes obje-
tivos de nuestro plan estratégico Rewater Global Plan (RGP)
y, por lo tanto, se reflejan a lo largo de todo el informe.

Esta transversalidad en el desarrollo de la innovacién
dentro de nuestra organizacién supone implicar a distin-
tas dreas, incentivando la colaboracién de toda la planti-
lla. Los cuatro ejes que guian nuestro trabajo se reflejan
en el esquema siguiente.

LA TRANSVERSALIDAD DE
LOS PROYECTOS DE CETAQUA

Biofactoriay recuperacién de recursos: soluciones para
convertir las plantas de tratamiento en biofactorias: ins-
talaciones productoras de agua, energia y materiales.

Agua 4.0: aplicaciones de inteligencia artificial que mejo-
ran la toma de decisiones en todo el ciclo del agua.

Sostenibilidad ambiental, econdmicay social: soluciones
gue aseguran el desarrollo sostenible y el bienestar de
los ciudadanos.

Infraestructuras criticas y resiliencia: soluciones para
una gestion y control avanzado y eficiente del ciclo ur-
bano del agua frente a posibles incidentes causados por
eventos naturales, intencionados o del deterioro de las
infraestructuras.

Gestidn de recursos hidricos: técnicas avanzadas para
la gestion integrada de los recursos hidricos y la resilien-
cia frente al cambio climatico.
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3.3.4
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Mediante la gestidn

sostenible y el uso eficiente

de los recursos naturales,
aplicando la economia circular
contribuimos al ODS 11 ciudades
y comunidades sostenibles

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO

Promover el cambio de paradigma
a una economia circular.

Nuestro modelo circular

Frente al modelo de sistemas lineales tradicionales -ba-
sados en la extraccién, fabricacién, consumoy desecho-
y que han demostrado ser insostenibles a largo plazo,
desde Aguas de Ledn apostamos por un modelo circular,
que promueve sistemas de produccién y consumo mas
eficientes, estableciendo ciclos continuos y regenerati-
vos, que consigan reducir tanto el consumo de materias
primas y energia, como la generacion de residuos y emi-
siones. De este modo, se pretende generar valor desli-
gado de la extraccion y del consumo de recursos como
agua, materiales o energia.

PROYECTO LIFE NEXUS

El proyecto Life Nexus es la apuesta de Aguas de Ledn
por la innovacioén, tecnologia y la aplicacién del modelo
de economia circular.

La contribucién de Aguas de Ledn al modelo de ciudad ha
dado un salto cualitativo gracias a la puesta en marcha el
1 de octubre de 2018 del proyecto Life Nexus, que fina-
lizard el 31 de diciembre de 2021. El presupuesto inicial
financiado por el proyecto Life Nexus asciende a un total
de 1.158.188 € subvencionado al 60%.

Una iniciativa de la Comisién Europea en el que participa
la sociedad mixta que instalara un prototipo hidraulico



de 35 kilovatios en la ETAP del Porma y que permitira
generar energia eléctrica y reducir la emision de 140 to-
neladas de CO2 al ano para avanzar en el camino hacia la
huella de carbono 0.

El piloto implantara un sistema para el aprovechamiento
de la conduccién de agua de la planta, gracias a su con-
version en energia eléctrica, y la acumulacion del exce-
dente para su utilizacion en momentos puntuales en los
gue la demanda supera a la generada.

Los datos obtenidos en esta instalacidn seran extrapola-
dos a posibles ubicaciones en toda la Unién Europea en
30 instalaciones, de las que 20 ya estan identificados en
Espana, Polonia, Lituania e Irlanda.

En qué consiste Life Nexus

Agua y energia son dos de los recursos mas importantes
en el siglo XXI. Las ciudades constituyen un marco en el
que el nexo agua y energia sera critico en un futuro proxi-
mo debido a los movimientos demograficos, el crecimiento
econdmicoy las presiones surgidas por los cambios natu-
rales. El marco actual de escasez de agua y la necesidad
de soluciones de baja emisién de carbono, hace que sea un
desafio seguir prestando servicios basicos de agua urbana
sin aumentar el impacto en el medioambiente. Life Nexus
promueve la sostenibilidad de las redes de abastecimiento
de agua potable en el ciclo del agua urbana, reduciendo la
huella de carbono total.

Life Nexus promovera la sostenibilidad del ciclo urbano
del agua mediante la demostracién del uso de centra-
les hidroeléctrica de pequena potencia para recuperar
energia no aprovechada en las redes de distribucién de
agua existentes. A pesar del potencial que presenta esta
tecnologia para generar “electricidad verde”, no se ha he-
cho en Europa una evaluacion sistematica de la misma.
Life Nexus cubrird este vacio mediante la catalogacion
de los posibles puntos de recuperacion de energia en las
ciudades europeas y evaluara su viabilidad técnica y eco-
némica. Cabe destacar que 40 actores implicados en este

Aguas de Ledn

sector de Polonia, Lituania, Bélgica, Paises Bajos, Irlanda,
reino Unido y Espana apoyan el proyecto.

Entre las tecnologias de generacion disponibles Life
Nexus se centrara en las denominadas PaT (bomba ac-
tuando como turbina), que se estan convirtiendo en la so-
lucién mas viable para proyectos microhidraulicos (< 100
kW). Lainnovacion tecnoldgica consiste en la integracién
de una maquina PaT con un sistema de almacenamiento
de energia eléctrica que mejorara la gestidn de la ener-
gia generada adaptandola a la energia demandada por
la instalacién.

Los principales objetivos de Life Nexus son:

Instalacion de un prototipo hidraulico (35 kW) en la
estacion de tratamiento de agua potable (ETAP) del
Porma (Ledn) que permita cubrir con energia reno-
vable la demanda basica de la instalacién

Desarrollo de un sistema de gestion inteligente in-
tegrado con una plataforma de monitorizacién que
permita controlar la generacion y uso de la energia.

Replicar el enfoque Life Nexus en 30 instalaciones
similares en Europa.

Contribuir a los objetivos de transicién hacia una

energia limpia.
Dentro de las distintas fases en las que se divide el pro-
yecto Life Nexus hay tres etapas que estan lideradas por
Aguas de Ledn, por lo que asume la responsabilidad de
su ejecucion con la colaboracion del resto de entidades:
la Construccion del prototipo y puesta en marcha en la
ETAP del Porma, la monitorizacién de los datos del pro-
totipo y el andlisis del impacto socioeconémico.

Resultados del Proyecto en Ledn

Generacion de 215 MWh/ano de electricidad renovable,
a partir del aprovechamiento de la energia actualmente
disipada por la valvula reguladora del caudal de entrada
reduciendo la huella de carbono total en 140 t CO2 equi-
valente por ano de operacion.
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Utilizacion de materiales reciclados en obras

En Aguas de Ledn mejoramos nuestra gestion ambiental
evitando la generacién de residuos que no son estricta-
mente necesarios y promoviendo la reduccion, reutiliza-
cion y reciclaje, a fin de avanzar hacia el residuo cero,
promoviendo un modelo de economia circular.

Dentro del marco de la economia circular se establecen
las bases para el empleo de materiales reciclados en
los rellenos de zanjas en obras.

El objetivo es reducir el empleo de materiales proce-
dente de canteras en las obras, hasta llegar a sustituirlo
por completo por material reciclado de la propia obra.

Con esta medida se evita la generacién de residuos que
se vierten a vertedero, ademds del transporte desde la
obra al vertedero.

Las tierras y restos de materiales provenientes de ex-
cavaciones realizadas en redes de distribucién supone
el primer residuo de Aguas de Leodn. Para cerrar el ciclo
de dichos materiales, en las plantas de valorizacién se
trituran y se separan para su reutilizacion como aridos y
material de relleno.

La totalidad de la zahorra de relleno que se adquiere
en Aguas de Ledn procede de materiales reciclados.
Ademas, en 2019 se enviaron a plantas de reciclaje mas
de 1.900 tn de escombro procedente de nuestras obras.

Oficina verde

El ultimo ano Aguas de Ledn ha implanta-
do el concepto de Oficina Verde en la ofi-
cina de atencién al cliente, que consiste en
conseguir la cooperacion de todas las per-
sonas, tanto trabajadores como visitantes,
para la reduccion del impacto que sobre
el medio ambiente puedan tener las acti-
vidades que se desarrollan alrededor de

la oficina. Las iniciativas implantadas para
la consecucion de la Oficina Verde estan
basadas en la reduccién del uso de papel,
de energia, de consumo de agua, minimi-
zar eltransporte (reduccion de emisiones
CO02), y reducir los residuos generados.
Algunas de ellas aplicando el modelo de
economia circular.
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Incorporamos a nuestra gestion los principios de trans-
parencia, responsabilidad ética y buen gobierno me-
diante politicas corporativas que tienen como objetivo
reforzar la cultura de cumplimiento y ética empresarial.

El Consejo de Administracion de Aguas de Ledn tiene
entre sus facultades determinar las politicas y estrate-
gias generales, asi como supervisar los diferentes co-
mités y directivos designados. Asi, en Aguas de Ledn,
se desarrollan a lo largo del ano Comités de Direccion,
Comités de Sistemas de Gestion, Comités de Empresa,
Comités de Igualdad, Comités de Seguridad y Salud,
Comités de Clientes y Comités de Operaciones.

Asimismo, el Consejo de Administracion ejerce funciones
de supervisién de la evolucién de los negocios y de se-
guimiento periodico de los sistemas implantados para el
control interno y gestién de riesgos.

Durante el ano 2018, y siguiendo la metodologia del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO0), se realizd una autoevaluacién del
sistema de gestién de riesgos y control interno, con el
objeto de identificar aspectos susceptibles de mejora que
permitan alcanzar los objetivos de control mediante los
oportunos planes de accion. Durante el ano 2019 se ha im-
plantado un nuevo marco de referencia de control interno
para una mejor definicion y categorizacién de los riesgos.

Asimismo, se ha desplegado una herramienta corporati-
va para una mejor gestion de las campanas de autoeva-
luacion de control interno.

El Consejo de Administracion formula las cuentas anuales
y el informe de gestion de la sociedad, que se somete a
aprobacion de la Junta de Socios. También la gestidn que
realiza el 6rgano de administracién se somete a la apro-
bacion de la Junta General de Socios que se celebra en
los seis primeros meses siguientes al cierre del ejercicio.

3.4.1

BUEN GOBIERNO
Y GESTION ETICA
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Mediante el despliegue de la
estrategia en materia de éticay
compliance o la publicacion del
informe de desarrollo sostenible
o contribuimos al ODS 16

El Consejo de Administracion estd compuesto por:

Presidente:
José Antonio Diez Diaz

Consejeros:

José Antonio Diez Diaz, Vicente Canuria Atienza,
M? Teresa Fernandez Gonzalez, Carlos Hurtado
Martinez, Gabriel Menéndez Rubiera, D. Fernando
Salguero Garcia, D® Marta-Maria Fuertes Rodriguez,
designados por la Junta General a propues-

ta del Excmo. Ayuntamiento de Ledn;y Jesus
Maria Garcia del Valle, Laura de Vega Franco,
Jose Antonio del Rey Martin, Javier Puertas
Rodriguez y José Angel Garcia Cerdan designados
por la Junta General a propuesta de Aquona.

Estan asimismo presentes, D. Manuel Salas
Palenzuela, Gerente de la Sociedad, D. Javier
Herrero Gonzalez, Técnico Municipal y D. Javier
Diez Arroyo, quien ejerce funciones de Letrado-
Asesor del Consejo de Administracion.

Secretaria consejera: Marta Fuertes Rodriguez

En 2019 el Consejo de
Administracién de Aguas de Leon
dio un paso importante respecto
a la contribucién de la compania
a la Agenda 2030. Lo hizo
enfocando los consejos a los ODS,
otorgando asi un papel destacado
al Desarrollo Sostenible.
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Aguas de Ledn

El Comité de Direccion es el encargado de la coordinacion y la direccién de las siguientes areas funcionales de la
organizacién: RRHH, Operaciones, Clientes, Planificacién y Control, Desarrollo de Negocio, Juridico, Comunicacion y

Desarrollo Sostenible y Equidad.

Comité de Direccion

Nuestra cultura ética empresarial se fundamenta en cuatro principios que deben guiar nuestros comportamientos:

Estos principios se aplican a todos los dmbitos en los
que actuamos: en la organizacién (los profesionales y los
accionistas); el mercado (clientes, proveedores y socios,
competidores) y el entorno (la comunidad, el planeta).

El respeto a los demas constituye uno de nuestros prin-
cipios éticos fundamentales. Otorgamos una impor-
tancia especial al respeto, en el desarrollo de nuestras

actividades, del espiritu y del texto de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948. En este
sentido, nuestros profesionales deben evaluar el impac-
to de sus acciones y decisiones sobre las personas, de
manera que estas no puedan ser perjudicadas, nien su
integridad, ni en su dignidad, por causa de la actuacién
de la empresa o de uno de sus profesionales.
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En el desarrollo de nuestros principios de ética empre-
sarial nos comprometemos a un conjunto de valores,
pautas de comportamiento y buen hacer, que configuran
nuestra cultura empresarial. Los valores éticos de la
Sociedad se expresan a través de las conductas y formas
de actuar de nuestros Profesionales.

Nuestra estrategia en materia de Etica y Cumplimiento
tiene como objetivo continuar enraizando nuestra cultura
ética empresarial. En esta linea de actuacidn, el Consejo
de Administracién de Aguas de Ledn aprobd yaen 2017 el
Cédigo Etico de la sociedad (anteriormente se aplicaba
el Codigo Etico Corporativo). Este Cddigo Etico determi-
na los principios éticos que han de regir su operativa y
proporciona directrices claras a todos sus profesionales,
tanto a nivel interno como externo, en las actuaciones
con nuestros proveedores y colaboradores externos.
Se encuentra disponible en la padgina web: https://www.
aguasdeleon.com/etica-y-cumplimiento

Aguas de Leon cuenta ademds con un modelo propio
de prevencidn, deteccion y gestién de riesgos penales
cuyo objetivo es el de prevenir las posibles conductas
contrarias a nuestro Cédigo Etico que, en su caso, pu-
dieran producirse en el desarrollo de nuestras activida-
des, y ello de conformidad con el principio de “tolerancia
cero”, de tal forma que ante la existencia de cualquier
indicio de comision del que se tenga conocimiento, se
abrird la correspondiente investigacién y, en caso de que
resulte debidamente acreditada cualquier actuacion ilici-
ta, se aplicardn las medidas correctoras y disciplinarias
que correspondan.

Nuestro sistema de prevencién de riesgos penales pre-
vé el desarrollo y revisidon de las politicas de cumpli-
miento ético cuya responsabilidad recae en el Oficial de
Cumplimiento, el cual dispone de capacidad auténoma
plena de iniciativa y control a través del estatuto propio
de actuacion del que se le ha dotado y que reporta direc-
tamente al Consejo de Administracion.

Nuestro modelo de prevencién, como sistema integrado
de controlinternoy gestién de riesgos para la prevencion
de delitos, comprende un conjunto normativo propio y de
actuaciones que establece pautas en diversas materias,
entre las que cabe resaltar las siguientes:

Politicas y procedimientos internos en materia de
cumplimiento ambiental, fiscal, conflictos de interés,
relaciones con autoridades y funcionarios publicos,
actuaciones en el sector privado o entrega y acepta-
cién de atenciones, entre otras.

Protocolos internos en materia disciplinariay de
investigacion de incumplimiento de las Politicas de
actuacion ética de Aguas de Leon.

Clausulas especificas en materia de Cumplimiento
y cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta tan-
to en la contratacién de nuestros trabajadores como
en los contratos con nuestros proveedores externos.
Implementacion de un plan continuado de forma-
ciony sensibilizacion en materia de Cumplimientoy

de conductas de actuacidn éticas, extensivo a todos
nuestros profesionales con independencia de sus
funciones y posicion jerarquica en la organizacion.

Puesta a disposicién de todos los trabajadores de un
Canal Etico de comunicacién y denuncia (codigoeti-
co@aguasdeleon.es) para la comunicacion de forma
confidencial al Oficial de Cumplimiento de todas las
posibles incidencias o denuncias de incumplimiento
de nuestro Codigo de Conducta.

El Canal Etico puede ser utilizado por todos los profe-
sionales de la empresa para consultar cuantas dudas
de actuacion o conducta ética les pudieran surgir en el
desarrollo de sus actividades.

La Direccion de la empresa insta de forma continuada a
todos los profesionales que integran la plantilla de Aguas
de Ledn a trasladar al Oficial de Cumplimiento cuantas
dudas les surjan en su actuacién, asi como a poner en
su conocimiento las incidencias que conozcan sobre po-
sibles incumplimientos de nuestro Cédigo de Conducta.

En el marco de la mejora continua, la sociedad ha llevado
a caboen 2019 una revisién detallada (Risk Assessment)
de los riesgos penales potenciales a que estd expuesta,
dada la naturaleza de su actividad societaria; asi como
de la evaluacién y eficacia de los controles internos de
qgue dispone para minimizar o eliminar dichos riesgos.

El compromiso decidido de Aguas de Ledn y todo su equi-
po directivo es fortalecery arraigar la cultura preventiva
y el buen gobierno corporativo basado en el principio de
“tolerancia cero”y en un comportamiento responsable de
todos sus profesionales en el gjercicio de sus funciones.

DERECHOS HUMANOS

Laempresa le otorga una importancia especial en el dm-
bito de cada una de sus actividades al espiritu del texto
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948. Aguas de Ledn pone de manifiesto la atencién
constante a determinadas situaciones en las que pueda
estar expuesta en eltranscurso de sus actividades. Cada
uno de los profesionales de la empresa debe poner su
atencién en no practicar discriminacién de ningun tipo,
ya sea de palabra o de acto.

CORRUPCION

Aguas de Ledn condena totalmente la corrupcion en to-
das sus formas, independientemente del momento, el
lugar o las circunstancias en que se produzca.

La corrupcién constituye un ataque contra los principios
democraticos a los que se adhiere nuestra empresay
atenta contra la dignidad y la integridad de quienes su-
fren las consecuencias.

El compromiso con los principios de actuacién contrarios a
la corrupcién son de cumplimiento obligatorio para todos
los trabajadores de Aguas de Ledn asi como por el resto
de colaboradores, proveedores o terceros contratados.
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El compromiso decidido de

Aguas de Ledn y todo su equipo
directivo es fortalecer y arraigar
la cultura preventiva y el buen
gobierno corporativo basado en el
principio de “tolerancia cero” y en
un comportamiento responsable
de todos sus profesionales en

el ejercicio de sus funciones.

En 2019 el Oficial de Cumplimiento ha recibido y atendido
diversas consultas respecto al modelo de prevenciény
politicas asociadas, y ha realizado las diligencias infor-

mativas oportunas.

2019
Revisiones de seguimiento 4
realizadas
Comunicaciones realizadas 10
Empleados afectados por 1"
estas comunicaciones
Horas de formacion presencial 51

74% ultimo ano
100% acumulado

Empleados que han recibido
formacion presencial

Consultas y comunicaciones
recibidas en el Canal ético

1"

Denuncias recibidas
en el Canal ético

Empleados con compromiso 100%
de ética y cumplimiento ’
Nuevos empleados con

compromiso de ética 100%

y cumplimiento

JESUS DIiAZ

Oficial de Cumplimiento

“En 2019 hemos profundizado en las
pautas de actuacion de Cumplimiento y
del entorno de riesgos en los ambitos de
Direccion y Administracion, a través de la
formalizacion de una politica de conflictos
de interés, sesiones de formacion
sobre responsabilidades de personas
administradoras y directivas y sobre el
cumplimiento de nuestro Cédigo Etico
del personal operario y administrativo.

Se han desarrollado varias iniciativas
de concienciacion y recordatorio de
nuestros principios, acciones formativas
a todo el personal y difusion de pildoras
de concienciacion y sensibilizacion,
entre otras acciones realizadas”.



+

72

DESARROLLO
SOSTENIBLE

3.4.2

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Las mejoras implantadas en Aguas de Ledn tienen su
reflejo en las encuestas de satisfaccion del cliente. El
indice medio de satisfaccion global de los clientes de
Aguas de Ledn se sittia en los 7,2 puntos sobre 10.

Los resultados de las encuestas en relacién con los prin-
cipales indicadores sobre el servicio ofrecido han sido
los siguientes:

CALIDAD
DEL AGUA

CONTINUIDAD
DEL SUMINISTRO

PRESION
DEL AGUA

FACILIDAD
DE CONTACTO

ATENCION
RECIBIDA

CLARIDAD DE
LA FACTURA

PRECIO
DEL AGUA



Como operadores en el sector del agua, nuestro primery
principal compromiso es asegurar que nuestros clien-
tes puedan disfrutar del suministro de agua 24 horas
los 365 dias del ano. Cuando por motivos de manteni-
miento de las infraestructuras o por causas no previs-
tas (fugas o averias) hay que interrumpir el suministro,
nuestro compromiso es comunicar y restablecer el su-
ministro en el menor tiempo posible. En agquellos casos
en que la interrupcion del suministro corresponde a un
corte planificado para tareas de mantenimiento avisa-
mos a nuestros clientes de manera anticipada a través
de Servialertas (Avisos Digitales). Los clientes de Aguas
de Ledn valoran muy positivamente su satisfaccion con
la continuidad del suministro, con 8,8 puntos sobre 10.

La satisfaccion de nuestros clientes, en este sentido,
demuestra el gran trabajo realizado por nuestro equipo
humano.

En 2019 el nivel de satisfaccion
global con el servicio prestado
(incluyendo la continuidad del
suministro, la presion de agua,
la facilidad para contactar con la
compania y la atencion recibida)
es de 7,9 puntos de media.

Ademas de las encuestas anuales, Aguas de Ledn ha im-
plantado un procedimiento telefénico de medicién en con-
tinuo de la experiencia del cliente con el fin de cambiar la
percepcion a aquellos clientes insatisfechos, pasandolos
a clientes satisfechos. Durante la llamada/encuesta soli-
citamos al cliente su valoracién sobre diferentes aspectos
de lareciente gestién realizada y se le ofrece la posibilidad
de dejar un comentario con sus sugerencias. Los resulta-
dos son analizados en busca de iniciativas de mejora, y se
contacta con los clientes insatisfechos con el fin de cam-
biar su percepcién sobre su Ultimo contacto con nosotros
(dejar de ser “detractores” y pasar a ser “promotores”).
Este andlisis nos permite detectar las incidencias de nues-
tros clientesy solventarlas de manerainmediata, asi como
plantear iniciativas de mejora futuras.

Segun la encuesta interna realizada
por Aguas de Ledn, el servicio

de suministro de agua es el mas
valorado por los clientes entre
todos los suministros y respecto

de los servicios municipales.
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Responsable de Clientes

“Nuestros clientes son nuestra razon
de ser. Seguimos trabajando en
mejorar su experiencia y en que
nos sientan dia a dia mas cercanos,
escuchando de manera activa
sus necesidades y esforzandonos
en superar sus expectativas.”

RECLAMACIONES

Porque cada queja es una oportunidad de mejora, el per-
sonal de Aguas de Ledn no solamente no pone obstaculos
para que las reclamaciones de los clientes sean presen-
tadas, sino que invita a que se hagan.

Los clientes de Aguas de Ledn pueden presentar sus
reclamaciones a través de los canales de contacto ha-
bituales que tienen a su disposicion, comprometiéndo-
nos a darles respuesta en el plazo maximo de 10 dias
laborables.

Durante 2019, el 0,28% de los clientes de Aguas de Ledn
realizaron una reclamacion, fundamentalmente vincula-
das a motivos de facturacién, como por ejemplo lecturas
de contador y criterios de estimacion, y por motivos de
calidad del servicio, como por ejemplo no haber recibido
la notificacién de una factura.
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COMPROMISOS CON LOS CLIENTES

Con el afan de continuar en la linea marcada hace anos por Aguas de Ledn de mejora continua, y para garantizar la
plena satisfaccion de nuestros clientes, adquirimos cinco compromisos:

D

RESPONSABILIDAD EFICIENCIA

Instalamos tu Identificamos
contador en un plazo consumos
maximo de 24 h anormales

CERCANIA

Damos respuesta a
tus comunicaciones
en un plazo inferior

Al

&

PRECISION

Nos comprometemos
a una lectura correcta
de tu contador

PROFESIONALIDAD

Resolvemos
inmediatamente las
gestiones comerciales

a 10 dias laborables

Aguas de Ledn, en el caso de detectar cualquier incumplimiento
de sus compromisos, indemniza de manera proactiva en la
siguiente factura al cliente afectado con un abono de 6€.

Customer Counsel, didlogo con los clientes

El Customer Counsel tiene como finalidad la defensa
y proteccién de los derechos del cliente, mediante el
didlogo y compromiso. Se trata de una alternativa mas
para los clientes de Aguas de Ledn, de hacer llegar una
reclamacién, como opcién previa a las acciones legales
en la resolucién de un conflicto. Si el cliente ha recibi-
do la propuesta de resolucién del servicio de Atencién

al Cliente y no esta satisfecho con ella, o bien cuando
esta no se produzca en el plazo requerido, puede con-
tactar con la oficina del Customer Counsel, siguiendo
los procedimientos establecidos (customercounsel@
customercounsel.com).

Los servicios que el Customer Counsel pone a disposi-
cién de los clientes son:



3.4.3
CERTIFICACIONES

Somos una organizacién de referenciay para ello hemos
desarrollado un modelo de gestién en base a estanda-
res certificados.

El Sistema de Aguas de Ledn agrupa bajo un tnico modelo
todos los sistemas certificados de la empresa que se en-
cuentran implantados en nuestros servicios. Este se basa
en el cumplimiento de la Politica de Gestion Integrada,
gue incluye el compromiso de la Direccidén en estos as-
pectos. Esta disponible en la pagina web de la empresay
en el resto de las dependencias de la compania.

A partir de esta Politica se disenan los procedimientos
e instrucciones técnicas que aseguran, una vez implan-
tados, la extensién del Sistema Integrado de Gestidon a
todas las areas y niveles de la empresa.

GESTION DE LA CALIDAD

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y servi-
cios que respondan a los mas altos estandares de cali-
dad y excelencia, la compania dispone de un sistema de
gestion de calidad I1SO 9001 orientado a procesos.

| ,
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GESTION AMBIENTAL

Con el sistema de gestién ambiental ISO 14001 la em-
presa se compromete a cumplir los requisitos legales
ambientales aplicables en la prestacién del servicio, asi
como a evaluar sus impactos en el entorno y aplicar las
medidas necesarias para prevenir la contaminacion.

SEGURIDAD Y SALUD

La voluntad de homogeneizar e impulsar la seguri-
dad y salud en el trabajo se demuestra en la progre-
siva implantacidn de la certificaciéon OHSAS 18001 en
la compania. Actualmente Aguas de Ledn cuenta con
esta certificacion, reconocida internacionalmente, que
asegura la correcta implementacion de un sistema de
gestion de prevencidon de riesgos laborales y es au-
ditada periédicamente por un equipo de auditores de
certificadoras externas acreditadas. El dltimo ano no
se detectd ninguna no conformidad por parte del orga-
nismo de certificacion.
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Aguas de Ledn cuenta con
Delegada de Proteccion de Datos
(DPD) desde mayo de 2018.

Desde la entrada en vigor del
RGPD, durante el ejercicio de 2019,
no se han gestionado derechos de
proteccion de datos ejercitados
por personas interesadas.

Aguas de Ledn no ha recibido notificacion
alguna sobre expedientes incoados
contra la misma por parte de la AEPD.

En 2019 hemos llevado a cabo:

Actualizacion del Manual de Funcionamiento del
DPD.

Actualizacién del Data Map para identificar los trata-
mientos de datos y riesgos asociados.
Actualizacion del Registro de Actividades del
Tratamiento.

Protocolo de Proteccién de Datos.

Redaccion del documento “Proteccion de datos
desde el diseno y por defecto en el desarrollo de
aplicaciones”.

Adecuacidén de las cldusulas de contrato sobre pro-
teccion de datos para adecuarlas a la Normativa.
Implementaciéon de un checklist para evaluar el nivel
de cumplimiento y garantias de los proveedores con
caracter previo a su contratacién.

Adecuacién de la Politica de Privacidad y la Politica
de Cookies de las paginas web de la sociedad para
adecuarlas a la Normativa.

3.4.4
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ElReglamento General de Proteccidn de Datos (UE) 2016/679
(en adelante, "RGPD") viene desplegando sus efectos desde
el 25 de mayo de 2018 y la Ley Organica 3/2018, de b de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (en adelante, "LOPD") desde el 7
de diciembre de 2018. El Departamento del DPD ha venido
ejecutando actuaciones desde fechas anteriores con la fina-
lidad de adecuar la sociedad Aguas de Ledn al nuevo marco
normativo de aplicacion.

Delegada de Proteccidn de datos

“La privacidad es una condicién necesaria
para el desarrollo econémico, porque
sin ella no hay confianza, y sin confianza
no hay modelo de negocio viable.”

Redaccion y distribuciéon entre los empleados de
la actualizacion de Politicas relacionadas con la
Normativa.

Adecuacion del redactado legal sobre proteccion de
datos de la firma de los correos electronicos.
Redaccién e implementacién de la Politica de
Videovigilancia y control de acceso a instalaciones
de la empresa.

Clausulados de proteccién de datos a utilizar en los
canales de atencidn telefonica.

Clausulados destinados a regular el tratamien-
to de datos personales en el marco de eventos y
concursos.

Redaccion del manual de funcionamiento de los
Comités de Proteccidn de Datos.

Formacion presencial al departamento de Clientes.
Elaboracion y distribucion entre empleados de un
video sobre "Brechas de Seguridad”.



IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios para definir el
contenido de un Informe de Sostenibilidad, de acuerdo
con la guia del Global Reporting Initiative (GRI). El término
materialidad se define como la relevancia de la informa-
cion reportada e implica que en el Informe se traten los
temas mds trascendentes para la organizacién en térmi-
nos de sostenibilidad.

CATEGORIA TEMA MATERIAL

SOCIEDAD

k4
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3.4.5

ACERCA DEL INFORME DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Nuestro compromisoy actuaciones en desarrollo sostenible
quedan plasmados en el presente documento. A través del
Informe de Desarrollo Sostenible (IDS), realizamos un ejerci-
cio de transparencia para dialogar con nuestros grupos de
relacién y rendir cuentas al conjunto de la sociedad.

Elinforme sigue el modelo para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI), en su ver-
sion estandares, de acuerdo con la opcién de conformidad
esencial e incorpora los aspectos mas relevantes, en tér-
minos de sostenibilidad, para la organizacidén y sus grupos
de relacién de acuerdo al estudio de materialidad, ademas,
incluimos un seguimiento que nos permite determinar y dar
a conocer el seguimiento del cumplimiento de los objetivos
planteados en el RGP 2017-2021.

Aguas de Ledn se compromete a hacer publico su Informe
de Desarrollo Sostenible con frecuencia anual, siendo éste
el segundo informe publicado por la organizacién. El periodo
cubierto por este informe es de enero a diciembre de 2019,
no habiéndose producido cambios significativos en la orga-
nizacion durante este periodo.

De acuerdo a este compromiso con la transparencia, Aguas
de Ledn, ademas del presente informe mantiene actualizada
en su pagina web informacidén relativa al servicio.

Aguas de Leodn ha realizado un estudio de materialidad
en el que recoge las materias relevantes para la soste-
nibilidad de la actividad que desarrolla la empresa. Este
estudio recoge los aspectos materiales que son de rele-
vancia tanto para la empresa como para nuestros Grupos
de Relacion, la informacién detallada sobre el andlisis se
encuentraen el Anexo lll. Estos son los asuntos materiales
asi como el punto del informe en el que se da respuesta:

PUNTO DEL INFORME

Garantia del suministro del agua para los
clientes en situacion de vulnerabilidad

3.1.1. Acceso al Agua

SOCIEDAD

Concienciacion y sensibilizacion sobre
el uso sostenible de los recursos

3.2.2. Concienciacién ciudadana

EMPLEADOS Seguridad y salud laboral

3.3.1. Seguridad y salud laboral

EMPLEADOS

Acceso de mujeres a puestos de alta responsabilidad

3.1.2. Equidad y Personas

MEDIO AMBIENTE

Adaptacion al cambio climético

3.2.3. Lucha contra el cambio climético

MEDIO AMBIENTE Consumo Energético

3.2.3. Lucha contra el cambio climético

MEDIO AMBIENTE Calidad del agua tratada

3.2.1. Preservacion del agua

MEDIO AMBIENTE Economia circular

3.3.4. De lineal a circular

ECONOMIA Y GOBERNANZA

Buen gobiernoy transparencia

3.4.1. Buen gobierno y gestion ética

ECONOMIA Y GOBERNANZA

y experiencia del cliente

Calidad del servicio, satisfaccion

3.4.2. Satisfaccién del cliente
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3.5

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030.
EJE ALIANZAS

ALIANZAS

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&



17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOSOBJETIVOS .~
[ ]

Colaborando con distintas
organizaciones y trabajando con
proveedores responsables entre
otros, contribuimos al ODS 17

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO

Seleccionar el 100% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo en
cuenta criterios de Desarrollo Sostenible

Impulsar alianzas en el ambito de la sostenibilidad
para multiplicar el impacto de nuestras acciones.

Alianzas como motor

EL ODS 17 apela a las alianzas entre los gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclu-
sivas se construyen sobre la base de la confianza, de
principios y valores, una visién compartida y objetivos co-
munes que otorgan prioridad a las personas y al planeta,
y son necesarias a escala mundial, regional, nacional y
local para la consecucion de todos los objetivos.

Sélo podemos lograr nuestros compromisos si colabo-
ramos con nuestros grupos de relacion, fomentando la
cooperacion, el didlogo y la transparencia. Por ello fo-
mentamos las alianzas y la participacidon en asociacio-
nes, foros y espacios de colaboracién. Impulsamos, ade-
mas, las alianzas para promover el desarrollo sostenible
entre nuestros grupos de relacién.

Fomentamos la participacion activa de los trabajadores
y de la ciudadania en acciones que generen un beneficio
social. Contamos con una politica de patrocinios y cola-
boraciones que establece las pautas de actuacién para
la seleccidon y aprobacion de iniciativas y su adecuada
finalizacion. Se fijan asi mismo, los compromisos que las
entidades receptoras deben asumir para una adecuada
rendicién de cuentas y transparencia del destino de los
fondos o ayudas otorgados.
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3.5.1

DIALOGO CON NUESTROS
GRUPOS DE RELACION

Alianzas con
objetivos compartidos

Para conectar con lo que realmente preocupa a la ciuda-
dania, promovemos un modelo de empresa basado en el
didlogo, la cooperaciony el compromiso con los grupos
de relacion. Este modelo sitla a las personas en el cen-
tro de la estrategia, por lo que los clientes trascienden
su papel de mero destinatario de un servicio. Poner a las
personas en primer lugar nos permite actuar con mayor
sensibilidad ante publicos diversos que se encuentran en
situaciones diferentes.

Implicamos todas la voces de nuestros grupos de relacién

GRUPOS DE RELACION

MEDIOS DE

COMUNICACION SINDICATOS

INSTITUCIONES

FINANCIERAS COMUNIDAD
PROVEEDORES ACADEMICA
s0CI0S
ESTRATETIGOS
ASOCIACIONES
COMUNIDAD EQUIPO DE VECINOS
AGRUPACIONES LOCAL HUMANO

PROFESIONALES

ONG MEDIO SOCIOS LOCALES

AMBIENTE

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

LIDERES DE OPINION PARTIDOS POLITICOS

Este ano, hemos seguido potenciando la interrelacion y el didlogo con la sociedad, la administracién y las empresas
en una estrategia conjunta de futuro para mejorar el servicio y, en consecuencia, la calidad de vida de las personas.
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3.5.2

ALIANZAS EN NUESTRA
CADENA DE VALOR

La gestion de proveedores constituye una de las fun-
ciones clave de la organizacion por su elevado impacto
econdémico, medioambiental y social, motivo por el cual
Aguas de Ledn ha establecido pautas de actuacién para
gue la actividad de compras se desarrolle de acuerdo
con sus criterios y finalidades corporativas, la Estructura
Etica y su Politica de Desarrollo Sostenible.

Aguas de Ledn entiende la gestiéon de su cadena de
aprovisionamiento como un mecanismo para potenciar
la creacién de valor, y lo hace aprovechando el potencial
que le da pertenencia al Grupo Suez, lideres en el sector
del aguay con un elevado potencial de compra.

Ese liderazgo se traduce en capacidad de traccion del
mercado, lo cual nos permite incidir en un comporta-
miento mas social y sostenible de nuestros proveedo-
res. Esta capacidad no se limita a los grandes fabrican-
tes y suministradores a escala nacional e internacional,
sino que también contribuye al desarrollo de los provee-
dores locales y la economia local a su alrededor.

Nuestra politica de compras compromete a los provee-
dores a respetar los valores de desarrollo sostenible y
principios éticos globales. En este sentido, hemos focali-
zado nuestras practicas en tres objetivos:

Garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la
cadena de suministro

Impulsar a nuestros proveedores a ser evaluados
con criterios de sostenibilidad

Transparencia y trazabilidad de la contrataciony
compras.

En términos contractuales y legales queremos asegurar
que los contratos de compra incorporan la clausula de
Desarrollo Sostenible (Cdigo Etico, Pacto Mundial, etc.).
Hemos realizado una actualizaciéon y comunicacion de la
nueva clausulay en 2019 el 100% del volumen de compra
tiene ya esta cobertura contractual.
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Promovemos la compra responsable mediante la eva-
luacién y contratacion de proveedores con criterios de
transparencia para garantizar entornos fuertes y soste-
nibles en toda la cadena de suministro. Nuestro objetivo
es que el 100% de nuestros proveedores estratégicos
sean seleccionados teniendo en cuenta criterios de de-
sarrollo sostenible. Para ello nos apoyamos en Repro de
Achilles, un programa que nos ayuda a recopilary validar
los datos de proveedores. Los criterios de sostenibilidad
que solicitamos a los proveedores estan recogidos en un
cuestionario especifico de Scoring RSC (Responsabilidad
Social Corporativa), en el cual las preguntas estan clasi-
ficadas por:

Liderazgo, Didlogo, Sistemas de Gestion, Comunicacién
y Transparencia. Ademds, desde Aguas de Ledn también
valoramos que nuestros proveedores trasladen a sus
propios proveedores sus responsabilidades sociales y
ambientales.

El porcentaje de las compras
estratégicas realizadas bajo
criterios de sostenibilidad en 2019
ya cumple el objetivo del 100%.

Promocion de la compra social y local

Nuestra politica de compras se basa en la adopcion de
un comportamiento responsable en toda la cadena de
valor de las compras, tanto por parte de los compradores
como de los proveedores y su cadena de suministro.

En materia social, los compromisos que nos hemos mar-
cado de cara a los préximos anos son:

Identificar el valor social generado por los
proveedores.

Aumentar el volumen de compras a proveedores
de economia social y solidaria que trabajan para la
diversidad, la discapacidad y la insercion.

Asimismo, para contribuir al desarrollo de las comuni-
dades locales, Aguas de Ledn ha llegado a acuerdos de
suministro y servicios con pymes de ambito local, por
ejemplo subcontratistas de obras, con alto impacto en
el empleo local.

En 2019 el nimero de proveedores locales ascendi6 a
103, representando el 53% de las compras, aunque en
volumen de compra, el porcentaje es del 47%.

En 2019 el 47% de las compras
fue dirigido a la financiacion
de este tipo de actividades

con alto impacto en el empleo,
es decir 597.000 euros.

El pago de estos servicios se
traslada en su mayoria a sueldos
y salarios de las empresas
proveedoras por lo que, ademas
de favorecer positivamente

al empleo, contribuyen
directamente a dinamizar la
actividad econdmica local.
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3.5.3

PARTICIPACION EN ASOCIACIONES
Y ESPACIOS DE COLABORACION

En linea con este compromiso, establecemos sinergias
con entidades cuyo dmbito de actividad entronca con
nuestros principios. A nivel nacional e internacional lo
hacemos a través de Suez Espana.

Asi, a través del grupo, estamos adheridos a cerca de
200 asociaciones —como AQUAFED,ASAC, WFEN, AGA,
FCIHS, Cdmara de Comercio de Espana, Fundacion
COTEC para la Innovacion, etc.— para avanzar en el co-
nocimiento y gestion de la innovacion, la lucha contra el
cambio climatico, la gestidn ética y la responsabilidad
social, de acuerdo con nuestros compromisos sociales
y de sostenibilidad.

También colaboramos con distintas entidades, asociacio-
nes y eventos relacionados con el debate, la reflexion y
el fomento de la cultura del desarrollo sostenible en las
organizaciones. Asi, asociaciones como Pacto Mundial,
DIRSE, Forética, Corporate excellence, LBG y Voluntare,
entre otras, se convierten en aliados en la causa comun
por la sostenibilidad empresarial.

Ademas de las anteriores, Aguas de Ledn participa en:

AEAS / Asociacion Espanola de Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

APD / Asociacién para el Progreso de la Direccion
EXECYL / Excelencia Empresarial CyL

CEEI / Centro Europeo de Empresas e Innovacién

FGULEM / Fundacion General de la Universidad de
Ledny de la Empresa

PRESENCIA EN JORNADA RELATIVA AL PLAN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON

En 2019 se desarrollé el Plan de Responsabilidad Social Empresarial de la Junta de Castilla y Ledn, a través de
foros y jornadas informativas dirigidas a mandos técnicos y directivos de empresas de Castilla y Ledn. Aguas de
Ledn estuvo presente en lajornada realizada en la sede de la Federacion Leonesa de Empresarios (FELE) explican-
do el Plan Estratégico de la compania y los proyectos asociados como caso de éxito de RSE en el sector del agua.
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3.5.4

FUNDACION
AQUAE

Aguas de Ledn, a través de su matriz Suez, participa en
el patronato de la Fundacién Aguae. Fundacién Aquae se
crea con la voluntad de ser una plataforma de pensa-
miento en torno a un nuevo modelo de desarrollo social,
econdmico y medioambiental sostenible y para apoyar
eltalento emprendedor, lainvestigaciény lainnovacion
en el sector de la sostenibilidad.

Las accionesy proyectos que realiza buscan impulsar la
investigacion, el conocimiento y la experiencia, ademds
de desarrollar y transferir tecnologias inteligentes, con-
tribuyendo asi al progreso social de las personasy a pro-
mover la transformacion econdémica y social sostenible.

Las lineas de trabajo y las iniciativas principales son:

EDUCACION

STEM: Fundacién Aquae ha puesto en marcha un
programa de promocion de las vocaciones cientifi-
cas y tecnoldgicas para ninas. Se trata de contribuir
de forma positiva a la educacion con la visidon de
crear vocaciones cientificas y tecnoldgicas entre las
alumnas de primaria de forma eficiente y escalable.
El programa esta alcanzando este primer ano (2019-
2020) a 5.000 alumnos de forma directa e indirecta
(2.500 ninas de forma directa) y a 50 centros educa-
tivos de los seis territorios en los que se ha inicia-
do el proyecto (Regién de Murcia, Alicante, Galicia,
Castillay Ledn, Castilla-La Mancha y Andalucia).

Catedra Aquae: La Catedra trabaja para contribuir
a modo de think tank en la generacion de ideas y
diseno de politicas en materia de economia del agua.
En la Catedra se fomenta el talento dando prioridad a
la formacion y la investigacién, ambas enmarcadas
en las estrategias de gestién y economia del agua a
nivel nacional, europeo y global.

Doctorados industriales: Fundacién Aquae impulsa
desde 2019 un programa de becas de Doctorados
Industriales, con el objetivo de apoyar a graduados
gue deseen orientar su formacién hacia la realiza-
cion de un doctorado industrial, en linea con los ODS,
sobre todo en el &mbito del agua y lucha contra el
cambio climatico. Con este nuevo proyecto Aquae
continta con su objetivo de ser palanca educativa
para los jovenes talentos de nuestro pais.

El proyecto de la Red Impulsores del Cambio nacié en
2016 con el objetivo de catalizar las innovaciones disrup-
tivas que estén contribuyendo a un desarrollo sostenible.
El proyecto se asienta sobre tres ejes fundamentales: la
innovacion, el talento, y las personas. La Red Impulsores

AQUAE

FUNDACION

del Cambio cuenta ya con 6 emprendedores sociales
de Espana, Chile y Colombia, que trabajan para que la
sostenibilidad sea una realidad mas pronto que tarde.
Innovadores en sus respectivos campos que intentan dar
respuesta a diferentes objetivos de la Agenda 2030.

Contribuir a la formacién de profesionales comprome-
tidos con los retos de futuro en torno al agua, el medio
ambiente y el saneamiento.

Cabe destacar la catedra AQUAE con la UNED. La
Catedra trabaja en torno a tres ejes accidén que son
la investigacion en el sector del agua en general y,
especialmente, en la rama de la economia, la trans-
ferencia de conocimiento y la formacion.

Fundacién Aquae impulsa varios programas de
becas con el objetivo de contribuir a la formacion,
el talento y el conocimiento de profesionales y es-
tudiantes comprometidos con la sostenibilidad, en
2019 impulsé las becas AQUAE Escuela del Agua,
Becas oportunidad al talento y colaboracion con el
CERN, becando a 20 profesores al ano para que acu-
dan a Ginebra. Becas OCDE, en el que se beca a un
estudiante para que haga practicas en Paris en la
sede de la OCDE.

Entre los profesionales becados se encontraban pro-
fesores de ciencias y tecnologia de Avila, Segovia,
Toledo y Cuenca.

Fundacién Aquae organiza del certamen nacional del
Stockholm Junior Water Prize (SJWP), una compe-
ticién que ofrece a los jévenes de todo el planeta la
posibilidad de presentar proyectos de investigacion
sobre el binomio agua y sostenibilidad.

Favorecer la integracion de las personas con discapa-
cidad a través de proyectos innovadores de insercién
laboral y formacion.



Fundacion Aquae y Fundaciéon ONCE colaboran en
la implementacién de proyectos y acciones encami-
nados a fomentar la no discriminacion de personas
con discapacidad y la promocion de su formacion
e inclusién laboral. Aguas de Ledn se ha acogido al
programa de becas CRUE gracias al acuerdo entre
Fundacion Aquae y Fundacion ONCE-CRUE, median-
te el cual estudiantes universitarios con discapaci-
dad matriculados en las universidades espanolas
podran acceder a una primera experiencia laboral
con la que mejorar suempleabilidad. Ademas otorga
otras dos becas anualmente para estudiantes inter-
nacionales con discapacidad, en el proyecto Once de
oportunidad al talento.

SOSTENIBILIDAD

Fundacion Aquae promueve el desarrollo humano, faci-
litando la generacién, difusién e intercambio del conoci-
miento y la investigacion que favorezca la gestion soste-
nible de los recursos naturales.

Impulsar la innovacion social a través de proyectos
de emprendedores que estan generando cambios
sistémicos para dar solucion a problematicas socia-
les y ambientales.

Destacar el proyecto que Fundacion Aquae y
UNICEF desarrollan en colaboracién con el go-
bierno de Peru (2014-2020) para hacer accesible
el agua segura y saneamiento en la Amazonia pe-
ruana. Esta iniciativa contribuye a mejorar las con-
diciones de vida de 5.000 familias en 15 comunida-
desrurales de las comunidades de Loreto y Ucayali
(Pert). Se ha conseguido un hito en dos comunida-
des como es evitar la defecacion al aire libre.

Luchar contra el cambio climatico reduciendo la hue-
lla de carbono de la Fundacién mediante el Proyecto
sembrando Oxigeno. La Fundacién Aquae ha sido la

|
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primera fundacion en Espana en recibir el TRIPLE
SELLO. Sello de Registro de Huella de Carbono,
Compensacion y Proyectos de Absorcion de CO2 del
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciony
Medio Ambiente.

CONOCIMIENTO

Fundacion Aquae impulsa el talento, propicia espacios
de encuentro para compartir experiencias innovadoras
y fomenta la participacion.

Hub Aquae. Foros y espacios de encuentro que facilitan
la colaboraciény el didlogo abierto entre las personas en
los que se comparte el conocimiento de manera abierta
y colaborativa.

Campus Aquae online. Con mas de 150.000 visuali-
zaciones online de los contenidos. Expertos interna-
cionales abordando la innovacion.

Desarrolla herramientas, canales, actividades y forma-
tos que promuevan la participacion:

En el ambito de la divulgacion destacar el canal
AQUAE TV, y los clips natura, el portal audiovisual
Conciencia Ciudadana, Wiki Aquae e Infografias.

Destacar las celebraciones en las fechas clave del
ano, todas ellas promocionadas a través de los ca-
nales de comunicacion de Aguas de Leon.

Edita publicaciones propias y apoya proyectos de divul-

gacion, ya sea por su caracter innovador o por su calidad.
En 2019 se continud con la publicacion de Agua ma-
gazine, el Blog de la Fundacién, Plataforma Tésis
Aquae, Water Monographies, Aquae Papers, Clasicos
AQUAE, Granta,

Reconoce y premia el talento en diversos sectores como
la fotografia, la escritura, el disefo o el emprendimiento.

En 2019 se entregaron los Premios PhotoAquae y el
Concurso de Microrrelatos Cientificos.
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ANEXO Il
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1 Actividad, Ocupacion y Paro, Encuesta Activa, 2019T4, INE.
2 Estadistica de accidentes de trabajo 2017, Subdireccidon General de Estadistica y Analisis Sociolaboral.
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ANEXO |

iNDICE DE CONTENIDOS
ESTANDARES DE GRI

Estandares GRI

Contenido

Apdo. / Pag. / Resp. directa

GRI 101: FUNDAMENTOS

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacién 01/5
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 01/5,6
102-3 Ubicacion de la sede 01/5
102-4 Ubicacion de las operaciones 01/6
102-5 Propiedad y forma juridica 01/5
102-6 Mercados servidos 01/6
102-7 Tamaiio de la organizacion 01/6
102-9 Cadena de suministro 3.5.2/81
102-11 Principio o enfoque de precaucion > sistema de gestion integrado 3.21
102-12 Iniciativas externas 3.5.1/102
102-13 Afiliacion a asociaciones 3.53/118
Estrategia
Palabras del Presidente del
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones  Consejo de Administracion y

del Gerente de Aguas de Ledn

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta 3.4.1/68
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 3.4.1/68
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 3.41/68
Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 3.51/80
102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés 3.51/80
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 3.5.1/80,3.11/18
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 3.45/77
Practicas para la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto de informe 2019
102-51 Fecha del dltimo informe 2018
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 01/5
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Estandares GRI Contenido Apdo. / Pag. / Resp. directa
Declaracion de elaboracion del informe de

102-54 conformidad con los estandares GRI 345077

102-55 indice de contenidos GRI Anexo |

TEMAS MATERIALES

Gestion del riesgo y compliance

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.1/90,3.4.5/100

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.4.1/90

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.41/90

GRI 205: ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 3.41/90

205-2 Comun_ica.ciﬁn v forr.nacién sgbre politicas y 3.41/90
procedimientos anticorrupcion

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

1181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de 344./76

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Gestion segura y sostenible del agua

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.2.1,3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.21
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.21

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

3.21/36,3.5.2./81

Sostenibilidad financiera

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.1./90,3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cuentas anuales
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.41/90

Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.2/98,3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.4.2/98

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.4.2/98

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

1181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de 344799

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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Estandares GRI Contenido

Apdo. / Pag. / Resp. directa

Seguridad y salud laboral

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.31/73,3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.31/73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 331/73
Consumo energético

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.23/60
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.2.3/60
GRI 302: ENERGIA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 01/6
302-4 Reduccion del consumo energético 3.23/60

Calidad del agua tratada

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.21/35,3.45/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.21/39

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.21/39

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

116-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud 321/34

y seguridad de las categorias de productos y servicios

Eficiencia en las redes de distribucion del agua

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.5/100,3.2.1/ 34
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.21/38
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.21/38

Economia circular

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.3.4,3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.3.4/85

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.3.4/85

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 3.3.4/85

151 Inversion en I+D 333/79
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Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible de los recursos

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 322/ 44
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.2.2/44
Garantizar el suministro del agua para los clientes en situacion de vulnerabilidad
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.4.5/100
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 311720
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 311720
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 3.53/116
GRI 304: BIODIVERSIDAD
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
304-1 ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran 3.2.L/66
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 31.2/32
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